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BREVE ANALISE DO RELATORIO DE 2016

Avaliacdo do CCNH pela Auditoria Interna

Em 2014, o CCNH teve sua gestdo avaliada pela Auditoria Interna da UFABC (Audin). Algumas
providéncias acordadas continuaram a ser executadas durante 2017, as quais descrevemos a seguir:

1) Recomendacdes:

Estabelecer cronograma de execugdo, com data limite, que permita a avaliacdo da providéncia
guanto a, de forma consensual no Centro e com suas instancias superiores, a atualizacdo das
informagfes do CCNH, principalmente de estrutura organizacional nas paginas eletrdnicas
institucionais mantidas pelo CCNH na Internet. E, em paralelo, estudar a possibilidade de
padronizacdo de paginas eletrdnicas junto aos demais Centros, também estipulando datas para
monitoramento da acéo.

Providéncias:
O organograma do CCNH foi disponibilizado no site do CCNH™.

O inicio da padronizacdo das paginas dos centros referente aos conteldos foi feita, a partir de
conversas entre 0s responsaveis e algumas adaptaces resultantes disto.

A padronizagdo dos sites continuou a ser buscada. Acordou-se com as chefias de divisdes
académicas e PROGRAD a se fazer também uma padronizacdo das paginas dos cursos
disponiveis na pagina da PROGRAD. O CCNH disponibilizou o combinado, mas por conta de
alguns sites de cursos de outros centros serem geridos pelas coordenacfes e ndo pelo pessoal
técnico-administrativo ndo foi possivel atingir este objetivo.

Com a mudanga do portal da UFABC, ap6s reiteradas solicitacdes do CCNH, o curso de joomla
foi ofertado pela SUGEPE/UFABC com servidores do NTI como facilitadores, a fim de que as
péginas do Centro sejam atualizadas e padronizadas.

Duas servidoras participaram do curso e replicaram os conhecimentos para a equipe da Divisao
Académica do CCNH. O curso foi o suficiente para a manutencdo do site do CCNH, mas néo
para o desenvolvimento de um novo site. Assim, é necessaria uma agao institucional que proveja
auxilio técnico para a reformulagéo do site do CCNH.

Situacao atual: Providéncias concluidas.
2) Recomendag0es:

Revisar, conjuntamente com demais atores envolvidos, os controles e normativos quanto a
presenca do docente em aula, e créditos das aulas ministradas por eles, de modo a atender a
legislagdo vigente, bem como o normativo interno. Estabelecendo controles internos
administrativos que assegure, de forma preventiva, 0 monitoramento quanto as aulas ministradas
na UFABC.

! Arquivo disponivel em
http://ccnh.ufabc.edu.br/arquivos/2015/Administracao/Sobre_o_CCNH/OrganogramaCCNH_v2.pdf.
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Providéncias:

Realizou-se reunido com a PROGRAD e a Prefeitura Universitaria a fim de explicitar a
preocupacdo do Centro em garantir o controle dos docentes em sala de aula, bem como estipular
acdes para que isso acontec¢a, apontando, para tanto, sugestdes para a efetivacdo da acao.

Em consenso, os presentes em reunido concluiram que a melhor forma de efetivagédo do controle
apontado seria através da utilizacdo do Portal do Professor, mas, para tanto, seriam necessarias

modificacgdes.

O NTI, por sua vez, informou aos interessados a respeito da viabilidade do atendimento da
proposta, e apresentou prazo de entrega para o final do 1° quadrimestre de 2015.

Até 0 momento, o novo controle ndo foi apresentado ao CCNH.

Situacao atual: Concluida por falta de acdo a ser adotada pelo Centro.

Em 2017, o CCNH foi novamente objeto de auditoria. Ao final do processo foram definidas as seguintes
providéncias.

1)

2)

Recomendacdes:

Ajustar os controles internos de modo a atender o disposto no inciso 1X, do art. 31 do Regimento
Geral da UFABC, com a entrega tempestiva anual a Reitoria de relatorio circunstanciado de
atividades desenvolvidas pelo Centro referente ao ano imediatamente anterior, consignando a
esse, posicionamento sobre metas planejadas e adocdo de melhores préticas, além de
providéncias necessarias para se atingir maior eficiéncia em suas operacgdes, viabilizando a
construgdo de indicadores a fim de mensurar e comparar a nova situacdo atingida com a
situacdo-anterior.

Providéncias:

A Secretaria do Conselho do CCNH emitird ato decisorio do Conselho do CCNH quando da
aprovacdo do Relatdrio de Gestdo e seu Apéndice, e informara a Reitoria quando da publicagdo
no Boletim de Servigos, para que considere este relatério e seu apéndice como o relatério de
Administragdo do Centro. O préximo relatério — a ser apresentado até margo de 2018 ao
ConsCCNH - serd adaptado, no que couber, para apresentar o posicionamento sobre metas
planejadas, adogdo de melhores préticas, providéncias para se atingir maior eficiéncia e
construcdo de indicadores.

Situacdo atual: Providéncias concluidas.
Recomendacoes:

Ajustar o processo de mapeamento de riscos da area de modo a mitigar riscos de falhas para
consecucdo das atribuicdes do Centro previstos no Regimento Geral.

Providéncias:

O Mapeamento de Riscos, iniciado em 2017, com apoio técnico da Auditoria Interna, € um dos
projetos que compdem o Planejamento Estratégico do CCNH.
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3)

4)

5)

A Divisdo Administrativa encerrou 0 mapeamento da primeira etapa do macroprocesso de
compras, e pretende desenvolver as demais etapas ao longo de 2018. A Divisdo Académica esta
reorganizando suas atividades, por isso ainda ndo estima prazo para conclusdo da providéncia.

Situacao atual: Providéncias em andamento.
Recomendacoes:

Conjugar esforcos com as Coordenagdes de cursos e de disciplinas que contemplem areas de
conhecimento afins do Centro, juntamente com a Prograd, de modo a estabelecer metas claras,
mensuraveis, especificas e comparaveis no tempo, considerando o horizonte de curto e médio
prazo (quadrimestrais e anuais, respectivamente), para reducdo da quantidade de indeferimentos
de requisicdes de matriculas, principalmente nas disciplinas que tenham recorréncia de
indeferimentos de requisi¢des de matricula em distintos quadrimestres.

Providéncias:

Apesar de a definicdo do nimero de turmas ofertadas de todas as disciplinas obrigatdrias ser
prerrogativa das coordenagdes do BC&T e do BC&H, o ConsCCNH criou o Grupo de Trabalho
para elaborar estudo acerca da demanda de discentes de graduacdo da UFABC pelos cursos do
CCNH, conforme consta em:
http://www.ufabc.edu.br/images/stories/comunicare/boletimdeservico/boletim_servico_ufabc 64

7.pdf#page=146.

Paralelamente, 0 CCNH solicitou a Prograd um estudo detalhado sobre a oferta das disciplinas
que inclui ndo s6 a demanda ndo atendida, mas também o grau de sucesso em cada uma das
disciplinas ofertadas pela UFABC. Além disso, a coordenacdo do BC&T foi contatada para
readequarmos o planejamento de 2018.

Tais medidas visam reduzir a reducdo da quantidade de indeferimentos de requisicdes de
matriculas e o embasamento de uma politica adequada para atender a esta recomendagéo.

Situacéo atual: Providéncias em andamento.

Recomendacdes:

Estabelecer processo interno permanente de controle e monitoramento de alcance das metas
estabelecidas na recomendacdo anterior, a partir da elaboragdo e atualizacdo permanente de
indicadores de Resultado e de Tendéncia.

Providéncias:

Apobs a consolidacdo da oferta do terceiro quadrimestre de 2018, serd possivel avaliar se o
procedimento adotado serd suficiente para atender as demandas oriundas da Recomendacao
anterior, adaptando-o e criando os controles necessarios para sua atualizacéo.

Situacao atual: Providéncias em andamento.

Recomendacses:

Ajustar o processo de gestdo de riscos do Centro para contemplar o nivel de servico fornecido

pelas disciplinas ofertadas pelo Centro em face da demanda, de modo a antecipar e mitigar
possiveis ameagas aos objetivos institucionais.


http://www.ufabc.edu.br/images/stories/comunicare/boletimdeservico/boletim_servico_ufabc_647.pdf#page=146
http://www.ufabc.edu.br/images/stories/comunicare/boletimdeservico/boletim_servico_ufabc_647.pdf#page=146
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6)

7)

8)

Providéncias:

Conforme relatado anteriormente, o processo de Mapeamento de Riscos faz parte do
planejamento estratégico do Centro. Finalizado o mapeamento dos macroprocessos das Divisdes
Académica e Administrativa, avangaremos para esse tema.

Situacao atual: Providéncias em andamento.
Recomendacses:

Estabelecer adequada integracéo de informacBes com a Prograd no que concerne ao registro de
créditos e alocacéo de disciplinas realizadas pelo corpo docente do Centro.

Providéncias:

Atualmente todos 0s registros baseiam-se em planilhas, método de controle que notoriamente
esta sujeito a erros. A integragdo completa dos dados s6 ocorrerd apds a implantagdo do SIG na
instituicéo.

Situacdo atual: Concluida por falta de acdo a ser adotada pelo Centro.
Recomendacses:

Ajustar os processos de planejamento e controle de modo que as previsdes normativas contidas
nos art. 57 da Lei 9.394/1996 reflitam aspectos relacionados a alocacao didatica e de controle de
sua efetivacéo.

Providéncias:

O CCNH criou um grupo de trabalho para estudar o tema. Os resultados foram apresentados ao
Conselho do CCNH que esté elaborando a politica de alocacdo didatica do Centro, conforme
preconizado pela Resolu¢do ConsUni 183, de 31 de outubro de 2017. Esta questdo sera sanada
pelo conjunto de normativas a serem criadas.

Situacao atual: Providéncias em andamento.
Recomendacdes:

Estabelecer processo de consolidagdo periddica (quadrimestral e anual) de informacdes oriundas
das atividades académicas exercidas nas demais areas da instituicdo (Prograd, Proec, Propg, e
Propes), inclusive de cunho funcional (Sugepe), com a finalidade de proporcionar informagéo
gerencial ao Centro das atividades académicas (extrato de atividades) realizadas pelos quadro de
docentes do Centro, de modo a aperfei¢oar o alinhamento gerencial com o estipulado nos incisos
Il e IV, do art. 31 do Regimento Geral da UFABC.

Providéncias:
Como os registros das atividades académicas e de cunho funcional que passam pelo Centro

baseiam-se em planilha, a integracdo desejada s6 sera atingida com a implantagdo do SIG na
instituicdo.
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9)

10)

11)

12)

Situacdo atual: Concluida por falta de agdo a ser adotada pelo Centro.

Recomendacses:

Estabelecer juntamente com a Prograd, um Unico padrdo de apresentacdo (modelo) de PE,
considerando os atributos minimos estabelecidos pelo art. 3° da IN 01/2011- Prograd e demais
normas a respeito.

Providéncias:

O padrdo estd estabelecido e os planos de Ensino estdo publicados no site do CCNH. Os
coordenadores que utilizaram modelo diferente sero orientados a substituir os planos
apresentados.

Situacdo atual: Concluida.

Recomendacdes:

Implementar processo de controle de qualidade interna no Centro de producéo e atualizagdo de
PE’s.

Providéncias:

Os padrdes dos PE’s sdo, por forca de normativa, estabelecidos pela ProGrad. Assim, no que
concerne aos controles internos, ja temos uma politica de atualizacdo do PE’s, vinculada ao
Fluxo de Compras Compartilhadas, visando a maximizacdo da utilizacdo de recursos
institucionais. Porém, a defini¢do de tal politica deve se dar de forma institucional, tendo em
vista que os PE's referem-se a cursos da universidade e ndo apenas do Centro.

Situacdo atual: Concluida.

Recomendacses:

Estabelecer maxima divulgacdo dos PE’s produzidos pelo Centro em canal institucional, de facil
acesso pelo corpo discente e pelo restante da comunidade académica.

Providéncias:

Os planos de ensino estdo disponibilizados em http://ccnh.ufabc.edu.br/ensino/planos-de-ensino.

Situacdo atual: Concluida.

Recomendacses:

Revisar e manter periodicamente processo de integracdo de informacBes atualizadas entre o
Centro, Sugepe e o setor responsavel pela publicacdo na pagina eletrdnica da UFABC na

divulgacéo de lista de docentes.

Providéncias:


http://ccnh.ufabc.edu.br/ensino/planos-de-ensino
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13)

Desenvolveu-se um sistema de controle com um fluxo para que a saida de um professor do
CCNH/UFABC seja sempre comunicada a ACI. Todavia, seria mais adequado que tal
informacdo fosse transmitida pela SUGEPE a ACI.

Situacao atual: Concluida.

Recomendacoes:

Conjugar esforcos em conjunto com demais unidades organizacionais internas, para
consolidacdo de informagdes conforme previsto pelos incisos do § 1°, do art. 47 da LDB,
inclusive no que tange a recomendacdo de n° 11 da Constatagéo de n° 4.

Providéncias:

O canal apropriado para o atendimento da providéncia ja existe e trata-se da pagina de cada
curso hospedada na pagina do CCNH, cuja constante atualizagdo ¢ uma das metas do Centro.
Todas as informagdes disponiveis sdo atualizadas pelos servidores da Divisdo Académica do
CCNH ou pelos coordenadores de curso. Em conjunto com esta ac¢do, a Divisdo Académica

desenvolveu um sistema de controle para a oferta didatica que serd implementado.

Situacao atual: Concluida.
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Ao longo de 2017, a equipe administrativa do CCNH desenvolveu os objetivos definidos em seu
Planejamento Estratégico para o exercicio, sendo os resultados apresentados a seguir:

Quadro 1 — Resultados do Planejamento Estratégico do CCNH

Objetivos

Descricéo

Resultados em 2017

Redefinicdo da misséo do
CCNH

Reconstruir coletivamente a missdo do CCNH.

- Publicacdo do Ato Decisorio n°. 01, de
01/03/2017, que aprova a nova misséo do
Centro.

Mapeamento de Riscos

Identificar os riscos envolvidos nas atividades
desenvolvidas pela &rea administrativa do CCNH
e buscar formas de mitiga-los.

- Mapeamento do  processo  de
Planejamento de Compras, de
responsabilidade da Diviséo
Administrativa;

- Demais etapas transferidas para 2018, de
acordo com cronograma a ser definido,
tendo em vista o quadro reduzido de
servidores.

Convénios

Incentivar a formalizagdo de convénios.

- Definicéo do fluxo;
- Consolidagdo do controle de convénios e
de TRI.

Revisdo do Organograma

Estudar as condi¢gBes para implantacdo de
Comité Gestor, com a finalidade de aprimorar a
implementacdo das politicas discutidas pelo
ConsCCNH.

Acdes transferidas para 2018, apos
conclusdo do Mapeamento de Riscos.
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GESTAO DO CENTRO

Neste capitulo serdo apresentadas informacdes acerca de atividades de gestdo desenvolvidas pelo CCNH
ao longo de 2017 que transcendem as atividades desenvolvidas pelas Divisdes Académica e
Administrativa do Centro, mas contam com seu apoio para seu planejamento, desenvolvimento e
monitoramento.

Execucéo orcamentéria

Visao Geral

Nos termos da Portaria n°. 03/2017% a execugdo orcamentaria do CCNH consiste acompanhada pelos
Agentes de Planejamento (AP) do Centro, nomeados pela Dire¢do. Essa atribui¢do consiste na liberacéo
de recursos orcamentarios destinados ao CCNH para fazer face as despesas necessarias & manutencdo dos
cursos de graduacgdo e das atividades académico-administrativas sob sua responsabilidade.

Os recursos orgamentarios sao distribuidos pela PROPLADI, que se utiliza da Proposta Or¢amentéria de
cada area da UFABC para tomar conhecimento de suas respectivas demandas.

Maiores informacdes sobre o funcionamento desse processo, podem sem encontradas na Segéo
Planejamento orcamentério de 2018.

A tabela abaixo resume a execugdo or¢amentéria do CCNH em 2017.

Tabela 1 - Visdo geral da execugdo orcamentaria do CCNH, por tipo de recurso, em 2017.

(A) (B) ©) (D) (B)
Recursos Orcamento original | Orcamento liberado Realizado liquido | % liberado | % realizado
¢ g ¢ (empenhado) (BIA) (C/B)
Custeio R$ 180.000,00 R$ 180.068,33 R$ 116.898,84 100% 65%
Investimento R$ 0,00 R$ 51.476,44 ® R$ 46.302,48 N/A 90%
TOTAL R$ 180.000,00 R$ 231.544,77 R$ 163.201,32 129% 70%

Fonte: Planilha de controle do agente de planejamento do CCNH, atualizada em 31/01/2018, e planilha de controle de aquisi¢fes da

Divisdo Administrativa, atualizada em 31/01/2018.

Nota:

@ A maior parte desses recursos é proveniente de Taxa de Ressarcimento Institucional — TRI. Mais detalhes na segio Taxa de
Ressarcimento Institucional (TRI).

2 Documento disponivel em http://propladi.ufabc.edu.br/images/portarias_aps/portaria_aps_09_%202017.pdf. Acesso

em 02/02/2018.



http://propladi.ufabc.edu.br/images/portarias_aps/portaria_aps_09_%202017.pdf
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Figura 1- Comparativo entre o orcamento original, o liberado e o efetivamente empenhado, por tipo de recurso.

Investimento = Realizado liquido

(empenhado)
® Orgamento liberado

= Orgamento original

Custeio

Analise da aplicacéo dos recursos de custeio

Para os recursos de custeio, 0os ndmeros demonstram que o CCNH recebeu demanda equiparada ao
orcamento original, todavia fatores inerentes ao processo licitatorio, tais como, auséncia de propostas,
propostas que ndo atendem ao solicitado, indeferimento de pedidos pelas autoridades responsaveis e a
economia obtida com a concorréncia de licitantes reduziram a execucdo orgamentaria do Centro.
Informacdes detalhadas sobre o resultado das licitagdes podem ser encontradas na se¢do COMPRAS.

O orgamento de custeio inclui os valores utilizados para didrias, detalhados a seguir:

Tabela 2 — Distribui¢do do or¢camento de diarias, por tipo.

_ o (A) (B) (©)

Tipo de didria O;??é?r?;t ° Valor utilizado % L(jgx? do
Didarias nacionais para servidores R$ 3.000,00 R$ 1.845,00 62
Diérias internacionais para servidores R$ 3.000,00 R$ 1.721,56 57
Diarias nacionais para colaboradores eventuais R$ 2.000,00 R$ 1.150,50 58
TOTAL R$ 8.000,00 R$ 4.717,06 59

Fonte: Planilha de controle do agente de planejamento do CCNH, atualizada em 23/11/2017.

Figura 2 - Comparativo entre o orcamento original e o utilizado, por tipo de diaria.

Diarias nacionais para
colaboradores eventuais

Diarias internacionais para = Valor utilizado

servidores ® Orgcamento original

Diérias nacionais para servidores
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No que tange a compra de materiais de consumo e contratacdo de servicos, 0s recursos do CCNH
destinaram-se & manutencdo dos Cursos de Graduagdo, incluindo aqueles ndo administrados pelo Centro,
mas envolvidos no fluxo de Compras Compartilhadas, uma vez que a Pré-reitoria de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional ndo definiu como se dara o desembolso nesse caso.

Tabela 3 — Aplicacdo dos recursos orcamentarios de custeio, por objeto e demandante.

Curso Objeto Total
Reagentes Vidrarias Plasticos Diversos
Bacharelado em Ciéncias Biolégicas | R$ 29.795,59 | R$ 1.004,00 R$ 0,00 R$ 636,00 R$ 31.435,59
Bacharelado em Filosofia R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Bacharelado em Fisica R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Bacharelado em Quimica R$ 24.286,82 R$ 69,00 R$ 0,00 R$ 91,00 R$ 24.446,82
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Licenciatura em Filosofia R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Licenciatura em Fisica R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Licenciatura em Quimica R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Ensino R$ 52.758,38 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 3.540,99 R$ 56.299,37
Total R$ 106.840,79 | R$1.073,00 R$ 0,00 R$4.267,99 | R$112.181,78

Fonte: Planilha de controle de aquisicbes da Divisdo Administrativa, atualizada em 31/01/2018.

Na tabela acima, foram considerados os valores dos materiais para os quais foram emitidas Notas de

Empenho em 2017.

Figura 3 - Aplicacdo dos recursos de custeio do CCNH, por demandante.

50%

m Bacharelado em Ciéncias

Bioldgicas

m Bacharelado em Quimica

Ensino
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Figura 4 - Aplicagdo dos recursos de custeio do CCNH, por tipo de material.
1%

m Reagentes
m Vidrarias

m Diversos

A seguir, detalhamos os materiais adquiridos para cada Curso e classificados como “Diversos” na tabela
4,

Quadro 2 — Materiais de consumo classificados como “diversos” na Tabela 3, por demandante.

Curso Materiais classificados como “Diversos”
Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas Capa de chuva, papel mata borrdo, papel sulfite
Bacharelado em Quimica Luva de vinil
Ensino Filtro e elemento filtrante

Fonte: Planilha de controle de aquisicbes da Divisdo Administrativa, atualizada em 31/01/2018.

A seguir, comparamos 0s valores de custeio previstos pelas CoordenacBes de Curso, quando do
planejamento or¢amentéario para 2017 e as demandas efetivamente encaminhadas para realizagdo de
aquisicdes.

Tabela 4 — Comparativo entre os valores para compra de materiais de consumo previstos e demandados, por Curso.

Material de consumo
Curso
Previsto Solicitado
Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas R$ 165.000,00 R$ 53.015,47
Bacharelado em Filosofia R$ 0,00 R$ 0,00
Bacharelado em Fisica R$ 90.000,00 R$ 5.552,80
Bacharelado em Quimica R$ 420.000,00 R$ 48.366,77
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas R$ 300,00 R$ 0,00
Licenciatura em Filosofia R$ 0,00 R$ 0,00
Licenciatura em Fisica R$ 1.070,00 R$ 0,00
Licenciatura em Quimica @ R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 676.370,00 R$ 106.935,04
Fonte: Planilha de controle de aquisi¢cOes da Divisdo Administrativa, atualizada em 31/01/2018.

Notas:
) Soma dos valores estimados dos itens solicitados, previamente & realizago da licitago.
@ Os materiais da Licenciatura em Quimica foram solicitados em conjunto com o Bacharelado em Quimica.
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Figura 5 - Comparativo entre 0s valores previstos e efetivamente solicitados, por Curso.

Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

o m Solicitado
Bacharelado em Quimica

m Previsto

Bacharelado em Fisica

Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas

A implantagdo de controle de estoque de materiais de consumo para os laboratérios didaticos e a anélise
dos roteiros de aula, derivados do fluxo de Compras Compartilhadas implantado em 2016, que filtram as
demandas, pode ter colaborado para a diferenca entre os valores previstos e os efetivamente necessarios.

Ressalte-se que os materiais utilizados pelos Cursos de Licenciatura sob responsabilidade do Centro séo
frequentemente solicitados pelos Cursos de Bacharelado, e utilizados em conjunto.

A Divisdo Administrativa do CCNH, em auxilio a PROGRAD, também instruiu processos para a

manutengdo de equipamentos dos Laboratérios Didaticos Umidos. Nesses casos, 0S recursos
orcamentarios, no valor de R$ R$ 6.778,33, foram destacados da PROGRAD.

Quadro 3 — Recursos de custeio aplicados na manutencao de equipamentos, por objeto.

Objeto Valor
Manutencéo corretiva em estufas, marca Medclav,
Modelo 5, patrimondnios 046852, 046867, 055512, R$ 757,00

058794, 058979.

Pecas para manutencéo corretiva em estufas, marca
Medclav, Modelo 5, patrimdnios 046852, 046867, R$ 1.240,17
055512, 058794, 058979.

Filtros e elementos filtrantes para a manutencéo de

- R$ 4.781,16
equipamentos de osmose reversa

TOTAL R$ 6.778,33

Fonte: Planilha de controle de aquisicOes da Divisdo Administrativa, atualizada em 31/01/2018.

Analise da aplicacéo dos recursos de investimento

O CCNH néo recebeu recursos de investimento, como pode ser observado na Tabela 1. Todavia, algumas
solicitagBes de orcamento adicional para a compra de materiais permanentes foram deferidas pela Pré-
reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI). Em conjunto com 0S recursos
provenientes da Taxa de Ressarcimento Institucional, decorrente das parcerias firmadas com instituicGes
publicas e privadas, com a participacdo do Centro, foi possivel concretizar a aquisicdo dos seguintes itens:

Quadro 4 — Materiais permanentes adquiridos, por objeto.

Objeto Valor Justificativa
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Objeto Valor Justificativa
Ereezer R$ 2.200,00 O equipamento sera utilizado nz.is aulas praticas na area de
Zoologia.
O equipamento sera utilizado nas aulas praticas da disciplina
Bomba peristaltica RS$ 11.600,00 de Quimica Anz'ill’tica e Bi.ognalitica.Avangada, p(,)i.s, serdo
propostos experimentos utilizando sistemas de analises em
fluxo e extra¢Bes de forma dindmica.
A atualizacéo da versdo da ferramenta faz-se necesséria para
proporcionar ao servidor com deficiéncia visual, lotado na
Atualizacdo do Software Jaws R$ 4.972,50 I:?ivisél'o Acad'émica do CCNH,’ a. utilizage:lo de novas
funcionalidades incorporadas na Ultima versdo do software,
atendendo necessidades especificas do usuario, em especial a
utilizacdo de planilhas.
Armarios Corta-Fogo R$ 27.529,98 Garantir a seguranga da comunidade académica.
TOTAL R$ 46.302,48

Fonte: Planilha de controle de aquisi¢bes da Divisdo Administrativa, atualizada em 31/01/2018.

Do montante total aplicado, R$ 44.391,03 foram decorrentes da Taxa de Ressarcimento Institucional
(TRI) do Centro, sendo o restante complementado pela PROPLADI.

Maiores detalhes sdo descritos nas se¢cfes COMPRAS e Taxa de Ressarcimento Institucional (TRI).

Taxa de Ressarcimento Institucional (TRI)

A Resolucdo ConsCCNH n°. 05/2016 estabelece critérios para utilizagdo da TRI no ambito de Centro,
prevendo sua aplicacdo de acordo com a seguinte ordem de priorizacéo:

I. Infraestrutura administrativa: aquisicdo de materiais e/ou contratacdo de servicos destinados a melhoria
ou manutencao das atividades e espacos administrativos do CCNH;

I1. Capacitacdo e qualificacdo do corpo técnico administrativo;

I1. Infraestrutura de ensino, pesquisa e extensdo: aquisicdo de materiais ou contratacdo de servicos
relacionados as atividades de ensino, pesquisa e/ou extensao relacionadas & missdo do CCNH;

IV. Outras demandas.

Conforme aprovado pelo ConsCCNH?, a proposta de aplicac&o dos recursos foi:

. Aquisicdo de fone bluetooth

. Instalacdo de dry-wall para as novas salas do Bloco B (novas salas)

. Aquisi¢do de aparelhos de ar-condicionado tipo Split para a sala R607-3 e as novas salas do Bloco B
. Atualizacdo do software JAWS e capacitacdo em JAWS

. Aguisi¢do do Scanner Sara-PC

. Aquisi¢do de aparelho portétil de ar-condicionado para a Secretaria do CCNH em SBC
. Capacitacdo em Joomla

. Capacitacdo em software de tratamento de imagem

. Aquisicdo de lousas de vidro para a S312-3

10. Aquisicao de escaninhos

11. Manutencéo de equipamentos de graduacéo

© 00 NO Ol WwN B

3

Ver
http://ccnh.ufabc.edu.br/arguivos/2015/Administracao/Conselho/1ord2017/Sinopse 10rd2017 ConsCCNH.pdf.
Acesso em 05 de fevereiro de 2018.



http://ccnh.ufabc.edu.br/arquivos/2015/Administracao/Conselho/1ord2017/Sinopse_1Ord2017_ConsCCNH.pdf
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12. Aquisicao de no-breaks
13. Aquisicdo de adaptador VGA-HDMI

Como a época da aprovacdo da referida ordem de priorizacdo ndo se dispunha dos recursos e ndo se sabia
ao certo quando eles seriam liberados, decidiu-se pela solicitacdo de recursos de investimento adicionais a
PROPLADI para atendimento das demandas 1 a 5.

Segundo orientagdo da PROPLADI, os recursos decorrentes de TRI s6 poderiam ser aplicados para
investimento.

A situagdo final de cada demanda esta ilustrada a seguir:

Demanda Descricéo Situacéo

1 Fone bluetooth Absorvida pelo orgamento do Centro, por ser
considerado bem de consumo (custeio).

2 Dry-wall Executada pela Prefeitura Universitaria (PU) sem a
necessidade de transferéncia de recursos.

3 Ar-condicionado Split A PU néo concluiu o processo de compra a tempo,
por isso o recurso ndo foi aplicado.

4 JAWS Licenca de atualizagdo adquirida.

5 Scanner Foi considerada desnecessaria pela PROAP.

6 Ar-condicionado portatil Demanda substituida por climatizador. Licitagdo
deserta.

7 Joomla Capacitacdo oferecida pela SUGEPE.

8 Capacitagdo em  software de | Capacitacdo oferecida pela SUGEPE.

tratamento de imagem

9 Lousas de vidro Compra ndo aprovada pela PU. Foi realizada
manutencdo nas lousas.

10 Escaninhos Foram realizadas duas licitagdes, mas ambas foram
fracassadas. A licitagdo sera repetida em 2018.

11 Manutencéo de equipamentos Os recursos para manutencdo foram providenciados
pela Pro-reitoria de Graduagéo.

12 No-breaks Devido ao risco envolvido, a demanda foi substituida
pela solicitagdo de armarios corta-fogo.

13 Adaptador VGA-HDMI Licitacdo deserta.

Fonte: Planilha de controle de aquisicbes da Divisdo Administrativa, atualizada em 31/01/2018.

RTI FAPESP 2016

Por auséncia de demanda que atendesse aos critérios e recomendagdo da FAPESP, em especial no que
tange a pulverizagdo dos recursos em varios projetos de pequeno porte, o Conselho do CCNH solicitou a
FAPESP a prorrogacdo de aplicacdo dos valores liberados em 2016. Consequentemente, 0 projeto de
2017 considera a soma das parcelas de 2015 e 2016, equivalentes a R$ 224.650,00 e R$ 318.524,00,
respectivamente. O valor total disponibilizado, portanto, foi R$ 543.174,00.

RTI FAPESP 2017

Em fevereiro de 2017, a Diregdo do CCNH abriu chamada para apresentacdo de demandas para utilizacao
dos recursos da RTI disponibilizada pela FAPESP.

As demandas foram recebidas até 06/03/2017 através de formulario on-line.
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Apbs anélise do parecer emitido pela CALGP, 0 ConsCCNH deliberou, em sua 62 Sessdo Ordinéria®,
pela aprovacdo das seguintes demandas:

Quadro 5 — Demandas aprovadas pelo ConsCCNH.

Solicitante Descricdo Valor
Manutencéo preventiva do sistema de
Tiago Rodrigues microscopia de fluorescéncia e de R$ 12.814,00

citdbmetro de fluxo BD FACS Canto Il

Readequacéo de sistema de evaporagdo

Jodo Henrique Ghilardi Lago - R$ 16.378,89
rotativa

Mauricio Coutinho _?_?tg%ge Software e Hardware para o HPC R$ 156.813,63

. I . Manutencéo preventiva dos equipamentos

Sergio Daishi Sasaki AKTA prime e AKTA purifier 10. R$ 8.381,70

Heloisa Franca Maltez Aqumf;ao e instalacéo de sistemas de R$ 11.200,00
exaustéo

Bruno Lemos Batista Instalggao de linha de gases e de gases R$ 26.174.64
especiais

Rodrigo Cunha Aquisicdo de gases especiais R$ 18.535,00

Danilo Centeno Reparo das capelas dos laboratdrios de R$ 118.124,80

pesquisa do CCNH

Amedea Barozzi Seabra Aquisicdo e instalacdo de estabilizador R$ 12.200,00

Instalagdo de laboratério com Nivel de R$ 149.606,40

Eloah Rabello Suarez Biosseguranca 2 (NB2)

Aquisi¢do de Computador para sistema de

Ressonancia Magnética Nuclear R$12.938,44

Marcio Santos da Silva

Total | R$ 543.167,50

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Administrativa., atualizada em 25/10/2017.

O projeto foi recebido eletronicamente em 26/10/2017 pela FAPESP e aprovado em 06/12/2017. Sua
execucdo tem inicio previsto para 28/02/2018.

Planejamento or¢camentario de 2018

O CCNH iniciou em abril de 2017 a elaboragéo da proposta orgamentaria do Centro.

Para tanto, solicitamos as Coordenagdes de Curso que nos enviassem suas previsdes detalhadas de
despesas.

Esses valores, juntamente com a previsdo de diérias, treinamento dos servidores e reserva de

contingenciamento, compuseram a proposta do Centro, aprovada pelo ConsCCNH em sua 42 Sessdo
Ordinaria®, conforme quadros a seguir.

Quadro 6 - Resumo da proposta orcamentria do CCNH, por tipo de despesa.

Tipo de Despesa Proposta
Custeio (materlal_de consumo + servigos + diarias + R$ 527.218,00
compras compartilhadas)
Investimento R$ 1.645.738,00
Total R$ 2.172.956,00

* Ata disponivel em http:/ccnh.ufabe.edu.br/arquivos/fCENTRAL/2.Administracao/2.Conselho-do-
CCNH/60rd2017/Sinopse_60rd2017 ConsCCNH.pdf. Acesso em 08/02/2017.

% Informagéo disponivel em http://ccnh.ufabc.edu.br/28-administracao/conselho-do-ccnh/813-4-sessao-ordinaria-08-
de-maio. Acesso em 08/02/2018.



http://ccnh.ufabc.edu.br/arquivos/CENTRAL/2.Administracao/2.Conselho-do-CCNH/6ord2017/Sinopse_6Ord2017_ConsCCNH.pdf
http://ccnh.ufabc.edu.br/arquivos/CENTRAL/2.Administracao/2.Conselho-do-CCNH/6ord2017/Sinopse_6Ord2017_ConsCCNH.pdf
http://ccnh.ufabc.edu.br/28-administracao/conselho-do-ccnh/813-4-sessao-ordinaria-08-de-maio
http://ccnh.ufabc.edu.br/28-administracao/conselho-do-ccnh/813-4-sessao-ordinaria-08-de-maio
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Quadro 7 - Proposta orcamentaria, por demandante, por tipo de despesa.

Demandante _ Custeio i In_vestimento
Material de Consumo Servigos Material Permanente

Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas R$ 43.000,00 R$ 921.000,00
Bacharelado em Filosofia

Bacharelado em Fisica R$ 16.000,00 R$ 606.350,00
Bacharelado em Quimica R$ 96.000,00 R$ 17.000,00
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

Licenciatura em Filosofia R$ 5.338,00
Licenciatura em Fisica R$ 2.550,00
Licenciatura em Quimica

Diretoria R$ 40.000,00 R$ 30.000,00

TRI® R$ 93.500,00 R$ 93.500,00
Total R$ 288.500,00 R$ 30.000,00 R$ 1.645.738,00
Fonte: Planilha de controle do agente de planejamento do CCNH, atualizada em 05/05/2017.

Nota:
@ A Taxa de Ressarcimento Institucional deve compor a proposta orgamentaria para que os recursos, quando recebidos pela
UFABC, sejam direcionados ao CCNH.

Para céalculo do valor proposto para despesas com diarias, utilizou-se o histérico de utilizacdo dos
recursos, aplicando-se a média obtida dentre os anos de 2014, 2015 e 2016.

Quadro 8 - Valor estimado para diarias, por tipo.

Didrias Nacionais para Servidores R$ 2.637,00
Diérias Internacionais para Servidores R$ 5.738,00
Diérias Nacionais para Colaboradores R$ 343,00

Total R$ 8.718,00

Fonte: Planilha de controle do agente de planejamento do CCNH, atualizada em 05/05/2017.

Diante da indefini¢do sobre o desembolso de recursos para as compras compartilhadas, 0 CCNH incluiu
essa previsdo em sua proposta or¢camentéria.

Quadro 9 - Valor estimado para as compras compartilhadas, por objeto.

Reagentes R$ 100.000,00
Vidrarias e Plasticos R$ 40.000,00
Componentes eletronicos R$ 60.000,00
Sub-Total R$ 200.000,00

Fonte: Planilha de controle do agente de planejamento do CCNH, atualizada em 05/05/2017.

Com o corte realizado pela UFABC, o orcamento do Centro passou ao total de R$ 200.000,00, exclusivos
para gastos de custeio, ndo somados os valores correspondentes a TRI que sera recebida.

Equipes Assessoras e Grupos de Trabalho do Conselho de Centro

Comissao de Alocacéo de Grupos de Pesquisa do CCNH (CALGP)

A Comissdo de Alocacdo de Grupos de Pesquisa do CCNH (CALGP), que assessora o Conselho do
Centro (ConsCCNH), é apoiada administrativamente pela Divisdo Académica do CCNH.

A CALGP realizou 5 reunides ao longo de 2017. Nessas reunides, foram analisadas 17 solicitagbes de
alocacdo em laboratério, e foram propostas ao ConsCCNH 15 alocacfes. Além disso, na primeira
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reunido, a Comissdo estudou as propostas da comunidade docente para aplicacdo da Reserva Técnica
Institucional (RTI) FAPESP, apresentando recomendacBes ao ConsCCNH nas sess@es realizadas em abril
e maio de 2017 (vide RTI FAPESP 2016).

GT - Alocacéo didéatica

Em marco de 2017 foi instituido o Grupo de Trabalho para elaborar proposta de politica de alocacéo
didatica docente no ambito do CCNH através da portaria n® 14/2017.

Conforme relatdrio apresentado em 18/07/2017, encerrando suas atividades, o0 Grupo de Trabalho reuniu-
se em oito ocasides ao longo dos meses de abril, maio, junho e agosto. As primeiras seis reunides tiveram
como foco central a elaboracéo do relatério de proposta de definicdo de areas de concursos, mas também
envolveram discussdes relativas a atribuicdo didatica. Nas Ultimas duas reuniGes a discussdo das
premissas basicas relativas & alocagdo didatica foram objeto central de anélise. O GT optou por apresentar
um conjunto de premissas bésicas ao Conselho do CCNH para avaliagdo e posterior elaboragdo de
Resolucdes ou Portarias Normativas.

GT - Vagas docentes

Em margo de 2017 foi instituido, através da portaria n® 12/2017, o Grupo de Trabalho para elaborar
proposta de definicdo de areas de concursos para vagas docentes do CCNH identificadas como resultado
do GT instituido pela Portaria n°® 392/16 da Reitoria e aprovado pelo Conselho Universitario através do
Ato Decisorio 138/2017.

Conforme relatério apresentado em 18/07/2017, encerrando suas atividades, o Grupo de Trabalho reuniu-
se em seis ocasides ao longo dos meses de abril, maio e junho. Partindo de alguns pontos iniciais basicos,
como defini¢do do nimero de créditos a serem ofertados anualmente para cada disciplina obrigatéria dos
bacharelados interdisciplinares e dos cursos de formagéo especifica; definicdo das responsabilidades de
cada curso de graduacdo do CCNH em termos de percentual de créditos para cada disciplina sob
responsabilidade do CCNH; e definicdo do total de docentes por &rea, utilizando o percentual de créditos
anuais sob sua responsabilidade. O estudo do GT conclui que:

» Todos os docentes de uma grande area sdo responsaveis pelos cursos de
Bacharelado e Licenciatura a ela vinculados;

* Os percentuais indicados de responsabilidade correspondem a obrigacdes ¢
ndo direitos, isto é, as disciplinas ndo sdo oferecidas exclusivamente por
docentes da &rea indicada. Assim, devem ser criados mecanismos para que
docentes de outras areas possam ministrar disciplinas se estiverem aptos;

* A area de Ciéncias Biologicas, através das coordenagdes do Bacharelado e
da Licenciatura, manifestou interesse em aproveitar duas vagas, uma em cada
area, de concursos vigentes;

* Reserva de vagas: Supondo que os dois aproveitamentos de concurso sejam
aprovados, restam 14 vagas ao centro, ficou acordado no GT que 0s 20% de
reserva de vagas raciais, correspondentes a 3 vagas, serdo distribuidas das
seguinte forma: uma a Licenciatura em Filosofia, uma a Licenciatura em
Quimica e uma a vaga de género. Ja para os 12,5% de reserva de vagas para
deficientes as 2 vagas serdo destinadas ao Bacharelado em Biologia.”
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Equipes Assessoras da Diregdo de Centro

Comp6em o organograma do CCNH, duas Equipes Assessoras a Dire¢do, quais sejam:

e Equipe de Gestao de Pessoas
e Equipe de Revisdo de Normas

Equipe de Gestado de Pessoas (EGP)

O objetivo da EGP é propor politicas de gestdo de pessoal técnico-administrativo do CCNH, com a
finalidade de gerar melhorias para o Centro.

A equipe teve sua formagéo reestruturada, com a saida de duas servidoras da Divisdo Académica (Raquel
Cardim e Amélia Rossi) e uma da Divisdo Administrativa (Elaine Fernandes).

A equipe atual é composta por duas servidoras da Divisdo Administrativa (Cristina Dias e Marcela
Dominguez). Por motivos de excesso de trabalho, a Divisdo Académica ainda ndo conseguiu repor um
servidor para a composicao da equipe.

No inicio de 2017 foi definido, na reunido de Planejamento Estratégico, que para o desenvolvimento de
um trabalho efetivo por essa equipe, seria primordial realizar primeiramente 0 Mapeamento de Riscos,
para um levantamento consistente e metodol6gico das necessidades de melhorias.

Concluido o Mapeamento de Riscos, a Equipe desenvolvera:

i) atividades relacionadas a contratacdo de cursos de capacitacdo para os servidores do CCNH;
ii) 0 mapeamento de competéncias;
iii) a (re) andlise dos fluxos de trabalho para otimizacéo dos recursos humanos do CCNH.

Ao longo de 2017, manteve-se a atualizacdo e a manutengdo dos controles internos das atividades e
cursos realizados por cada servidor do Centro.

Equipe de Revisdo de Normas (ERN)

A ERN tem por objetivo assistir o CCNH na revisdo, atualizacdo, pesquisa, padronizacdo e divulgacéo
das normas relativas ao Centro.

Em 2017 a Equipe de Revisdo de Normas elaborou um cronograma para revisdo do regimento do
Conselho do CCNH, considerando sua composicao a época (4 membros).

Como 2 membros sairam da equipe, considerando o aumento do ndmero de docentes e demais fatores que
sobrecarregaram a Divisdo Académica, optou-se pela suspensdo das atividades durante 2017.

Dificuldades

a) Auséncia de sistema integrado;
b) Poucas ferramentas de T1 disponiveis;
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C) Auséncia de padronizagdo entre os procedimentos adotados pelos Centros;

d) Solicitacdo de servidores para atuarem como interfaces do Centro perante outras areas,
atribuindo ao CCNH atividades que vao além das funcfes a serem desempenhadas para alcance de seus
objetivos e missao;

e) Previsdo orcamentaria e seu acompanhamento, uma vez que ndo esta definida a responsabilidade
orcamentaria no caso das compras compartilhadas.

Eventos de riscos identificados

a) Falha na gestdo da informacéao e consequentemente prejuizo a tomada de decisdes;

b) Perda de dados;

C) Confiabilidade da informacéo;

d) Execucdo de atribuicdes fora das atividades do Centro, por delegacdo de outras areas, em

detrimento do cumprimento de nossas fungdes (interfaces).

Providéncias sugeridas

a) Definicdo das atribuicfes dos Centros, com padronizacao das atividades administrativas minimas
a serem executadas;

b) Definicdo das atribuicdes das Pro-reitorias e demais 6rgdos executivos da UFABC, para evitar o
retrabalho e melhorar os fluxos de procedimento e de comunicagéo;

) Aprimoramento do fluxo de compras compartilhadas, especialmente no que tange ao

planejamento e execugao orgamentaria.
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GESTAO DE AQUISICOES E CONTRATACOES

A Divisdo Administrativa do CCNH cabe o planejamento e formalizacdo das aquisicdes e contratagdes
necessarias ao funcionamento dos Cursos sob responsabilidade do CCNH, e de suas atividades
académicas e administrativas, podendo atuar ainda em demandas relevantes para a UFABC, de acordo
com as diretrizes da Direcéo do Centro.

A seguir, apresentam-se dados decorrentes do andamento dessas atividades.

Processos abertos

Em 2017 foram autuados 14 processos, assim subdivididos:

Quadro 10 — Quantidade de processos de aquisi¢do e contratacdo abertos, por tipo

Tipo Quantidade

Aquisicdo de materiais de consumo 4

Aquisicdo de materiais permanentes

Capacitacdo de servidores

Contratagdo de servigos de manutencdo

NN ol

Aquisicdo de materiais permanentes e de consumo

TOTAL 14

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Administrativa, atualizada em 31/01/2018.

Materiais solicitados

Com relagdo aos materiais de consumo solicitados, obtivemos o seguinte resultado (em quantidade de
itens):

Quadro 11 — Resultado dos processos de aquisicOes e contratagdes, por situacdo, por quantidade de itens;

Homologados Desertos Fracassados Total

142 12 26 180

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Administrativa, atualizada em 31/01/2018.
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Gréfico 1 — Resultado percentual dos processos de aquisicdes e contratacdes, por situacdo

14%

m Homologados
m Desertos

Fracassados

Somando-se os itens desertos e fracassados, verificamos que ndo foram adquiridos 38 itens.

Itens homologados séo aqueles que tiveram a compra concluida; desertos sdo os itens que ndo receberam
qualquer proposta de venda na licitagdo; fracassados, por sua vez, sdo os itens que obtiveram propostas
na licitacdo, mas elas ndo foram aceitas porque ndo atendiam ao solicitado em Edital no que se refere ao
material ofertado ou ao valor.

No quadro a seguir, temos os valores correspondentes aos materiais de consumo e permanente, de acordo
com o material e situacao:

Quadro 12 — Valores correspondentes a cada resultado, por tipo de recurso

Descrigdo Custeio Permanente
Valor estimado dos itens homologados R$ 375.559,91 R$ 49.939,04
Valor final dos itens homologados R$ 182.783,72 R$ 46.302,48
Valor estimado dos itens desertos R$ 15.827,43 R$ 506,13
Valor estimado dos itens fracassados R$ 45.243,13 R$ 13.311,00

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Administrativa, atualizada em 31/01/2018.

Foi obtida a economia aproximada de 50%. Para esse céalculo, foram comparados 0s valores estimado e
final para os itens homologados. Portanto, ndo foram considerados para efeitos de demonstracdo da
economia decorrente das licitages publicas, os itens ndo adquiridos.

Os itens ndo adquiridos, que incluem os desertos e fracassados somam R$ 74.887,69, o que equivale a
42% do orcamento original do CCNH para 2017.

Compras Compartilhadas

Em fevereiro de 2016 entrou em vigor o fluxo e cronograma para Compras Compartilhadas com a
finalidade de adquirir, em conjunto com os demais Centros e a PROGRAD, materiais de consumo para 0s
Laboratérios Didéticos.
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O fluxo® inicia-se com a elaboracdo dos roteiros de aulas, que serve de base para que a PROGRAD
elabore o levantamento dos materiais necessarios. Esse levantamento é entdo distribuido entre os Centros
que realizam as aquisicdes de acordo com o grupo de materiais (reagentes, vidrarias, plasticos, etc.).

Reproduzimos a seguir o cronograma de acfes de 2017 resumido até a data atual, com o controle de
prazos e avaliagdo do CCNH apresentado na Gltima coluna (a direita):

® O fluxo de Compras Compartilhadas pode ser visualizado em
http://propladi.ufabc.edu.br/images/mapeamento_processos/fluxo_homologado_compras_compartilhadas_lab_didatic
o0s.pdf
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Data estimada

# Responsavel Etapa para inicio da Pra,z o_(dlas Controle do CCNH Pfazo, re_a ! Avaliacdo
Gteis) (dias ateis)
etapa
Solicita roteiros e define prazo Na prética a CLD ndo formalizou a solicitagdo dos
1 CLD . 02/02/2017 1 N&o houve 0 roteiros. A Divisdo Administrativa do CCNH
para atendimento . . .
solicitou os roteiros seguindo o cronograma.
Divisdo Encaminha solicitacdo de
2 Administrativa | roteiros de aulas, informando 07/02/2017 2 10/02/2017 1
dos Centros prazo para devolugéo
Durante esta etapa observamos o seguinte:
- Muitos coordenadores de disciplina ndo foram
informados pelos Coordenadores que o indicaram
3 Comissédo d?n Elat?ora(;éo/ alteragdo dos 08/02/2017 30 11/02/2017 Né&o sobre o cronograma para elaboragdo dos roteiros de
cada Centro roteiros de aulas computado | aulg;
- A PROGRAD/CLD recebeu alguns roteiros
diretamente  através dos Coordenadores de
Disciplina, a revelia dos Coordenadores de Curso.
Diviséo Recebe e confere os roteiros. A data inicial de controle reflete o recebimento do
4 Administrativa - ' 27/03/2017 2 13/02/2017 48 primeiro roteiro. O encaminhamento foi feito
encaminha para a CLD . . .
dos Centros conforme os proximos roteiros foram recebidos.
Nio A data inicial de controle reflete o recebimento do
5 CLD Andlise dos roteiros recebidos 29/03/2017 10 13/02/2017 computado primeiro roteiro. A analise foi feita conforme os
préximos roteiros foram recebidos.
Levantamento dos materiais
necessarios, de acordo com 0s A data inicial de controle reflete o recebimento do
6 CLD roteiros - descri¢do, quantidade, 08/05/2017 40 08/05/2017 67 primeiro roteiro. O levantamento foi feito conforme
disciplina, e previsdo de os foram recebidos.
consumo; envio aos Centros
Diviso Consulta estoques junto a
9a | Administrativa | . ; 14/07/2017 1 23/05/2017 @ 1
divisdo de suprimentos
dos Centros
Divisdo
9b | Administrativa | Consulta IRP 17/07/2017 1 23/05/2017 1
dos Centros
9c Divisdo Solicitagdo de abertura do 14/07/2017 2 26/10/2017 0 Etapa sofreu atraso em decorréncia da necessidade de
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Data estimada
# Responsavel Etapa para inicio da
etapa

Pra,z 0_(d|as Controle do CCNH Pfazo, rea : Auvaliagéo
Gteis) (dias ateis)

Administrativa | processo diversas correcdes na especificacdo do material.
dos Centros

Instrucdo do processo - Busca e
catalogacdo de CATMAT,
pesquisa de pregos, elaboragdo
de TR e despacho de AP

A etapa iniciou-se ap6s o envio do levantamento em
18/07/2017 60 11/08/2017 108 10/08/2017. Foram necessérias diversas correcdes na
especificacdo do material, causando atraso na etapa.

Divisao
10 Administrativa
dos Centros

Elaboragdo de despacho de

possivel liberagdo futura de Esta etapa foi dispensada para processos de Registro

11 | PROPLADI/CPO . 10/10/2017 2 Né&o houve 0
recursos, caso haja de Pregos.
disponibilidade orcamentaria.
12 CGFC/DI.V.IsaO Analise de classificagdo contabil 11/10/2017 1 29/01/2018 4 Etapa sofreu atraso em decorréncia das anteriores.
de Contabilidade
13 Cdiscé)/ Iig:;io Elaboracdo de minuta de Ata RP 17/10/2017 10 02/02/2018 1 Etapa sofreu atraso em decorréncia das anteriores.
Divisa Andli TR, CATMAT, M E . .
14 CGSA/ - I.V |~S 2 nalise do TR, C » Viapa 31/10/2017 10 05/02/2018 m Etapa sofreu atraso em decorréncia das anteriores.
de Aquisicdes | de Pregos e Registro no IRP andamento
Fonte: Planilha de controle da Divisdo Administrativa.
Notas:

@ A Comissao mencionada na etapa 3 foi criada através da Portaria CCNH n°. 11/2016".
@ As células destacadas em verde contém datas independentes dos prazos anteriores.

" Arquivo disponivel em http://ccnh.ufabc.edu.br/arquivos/2015/Administracao/Direcao/cenh_portaria_11_2016.pdf
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Observamos que as etapas de levantamento de materiais e de instru¢do processual demandaram um tempo
de execucdo muito superior ao estimado, calculado com base na experiéncia de 2016. A etapa de
elaboracdo de roteiros, por sua vez, foi executada dentro do prazo estimado, porém ndo foram
apresentados todos os roteiros faltantes.

Estima-se que a licitacdo programada para ocorrer em 28/02/2018, ocorra em 20/04/2018, e seja
concluida em 23/06/2018.

Dificuldades

Compras em geral:

a) Descrigdo insuficiente do material desejado, que causa problemas quando da pesquisa de
mercado e do cadastramento de itens no CATMAT;

b) Demora de retorno, pelo demandante, quanto as dlvidas sobre a descri¢do dos materiais;

C) Obter a pesquisa de mercado, em especial, quando a atualizagdo dos orgamentos é necessaria;

d) Necessidade de renovacdo de orcamentos;

e) Falha na analise das propostas;

f) Demora na aprovacao ou reprovacgao dos itens.

Compras Compartilhadas:

a) Comissdo do Centro (Coordenagfes de Curso) ndo participa ativamente da solicitagcdo de roteiros
aos coordenadores de disciplinas;

b) Falta de padronizag&o entre os procedimentos das diferentes Coordenagdes de Laboratorio;

C) Falta de monitoramento do fluxo por parte da PROPLADI, responsavel pelo acompanhamento;

d) Comunicacéo entre os participantes do fluxo, especialmente demais Centros e PROGRAD.

Eventos de riscos identificados

Compras em geral:

a) Compra de material diferente do necessério por falha na especificacdo, podendo causar
desperdicio de dinheiro publico;

b) Valor de referéncia defasado, impossibilitando a contratag&o;

c) Falta do material necessario as atividades didéticas.

Compras Compartilhadas:

a) Falta de observacéo, por todos os participantes, do cronograma homologado, o que pode causar
problemas de abastecimento dos laboratérios;

b) Comprometimento a melhoria do fluxo, devido a falta de compartilhamento de informacées
entre os participantes;

C) Recursos orcamentos insuficientes para a aquisi¢ao de itens mais caros.

Ac0es para mitigar os riscos
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Compras em geral:

a)
b)

c)

Desenvolvimento de formulario de compras vinculado a um catalogo de materiais ja adquiridos
pelo CCNH;

Quando da elaboragao do Mapa de Precgos, comparacao entre média e mediana, para averiguar se
o0 valor estimado é compativel com o estimado no mercado, evitando que o item seja fracassado;
Informacdo aos demandantes sobre a situacdo dos itens solicitados, possibilitando a analise de
alternativas no caso de atraso ou cancelamento de entrega pelo fornecedor.

Compras Compartilhadas:

a)
b)

Contato com a PROPLADI, solicitando agendamento de reunides com os participantes;

Os processos de compra serdo instruidos de forma que seja criado um grande catalogo de
materiais, permitindo a compra de itens que possam substituir aqueles com valores muito altos e
alteraces nos roteiros de aula, a critério dos coordenadores de disciplinas.

Providéncias sugeridas

a)

b)
<)

O estabelecimento do Fluxo de Compras Compartilhadas tende a reduzir a necessidade de
realizacdo de compras isoladas. Para tanto, € importante que seja reconhecido, divulgado e
aplicado institucionalmente, como parte de um calendario oficial de compras;

Criacéo de um calendario de compras;

Realizacdo de treinamentos continuos e workshops constantes para atualizagcdo dos agentes
envolvidos com processos de compras e discussdo de temas relevantes e polémicos que geram
duvidas no planejamento e execucdo das compras;

Compras Compartilhadas:

a)
b)
c)
d)

Revisdo do fluxo, com monitoramento pela PROPLADI;
Estabelecimento de calendario para alteracéo de roteiros didaticos;
Ampliacdo do tempo de nomeacéo dos Coordenadores de Disciplina;
Ampliacdo do fluxo para as pré-reitorias.
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GESTAO DE EXECUCAO CONTRATUAL

Como consequéncia das atividades inerentes ao processo de compras, a Divisdo Administrativa do CCNH
gere a execucdo dos contratos firmados entre a UFABC, por meio do Centro, e seus fornecedores. Tal
atribuicdo envolve o auxilio a fiscalizacdo contratual, que requer controle de prazos, acompanhamento de
entregas e notificacdo de irregularidades.

Neste capitulo, sdo descritas as ocorréncias que se sucederam em 2017, no que tange as aquisicdes e
contratagdes realizadas pelo Centro.

Cancelamento de Notas de Empenho

As Notas de Empenho s&o canceladas no caso de inexecucdo total do contrato, geralmente decorrentes de
atraso superior a 30 (trinta) dias, e auséncia de manifestacdo pelo fornecedor.

Nesse caso, 0s materiais deixam de ser entregues, ou servigos de ser oferecidos, e podem causar prejuizos
a sua finalidade, provocando a aplicacdo de penalidades aos fornecedores, quando constatado que nédo
houveram motivos maiores concorreram para a ocorréncia.

A seguir, sdo relacionadas as Notas de Empenho canceladas em 2017, ainda que tenham sido emitidas em

20186, j& que afetam a execucdo orcamentaria do Centro no ano vigente ou préximo.

Quadro 13 — Notas de empenho canceladas, por tipo, por empresa, por porte e por valor.

NOTA DE VALOR .
EMPENHO TIPO EMPRESA PORTE CANCELADO OCORRENCIAS
CAMP LAB 2005 MATERIAIS ME/EPP N30 entredou o
2016NE800656 Custeio E EQUIPAMENTOS PARA R$ 8.139,00 materigl
LABORATORIO LTDA ME
Entrega parcial do item
. CIENTIFIC COMERCIO E ME/EPP 74 e cancelamento do
2016NEB00660 | Custeio PRODUTOS LTDA ME R$ 165,00 saldo da Nota de
Empenho
B’ Cancelamento do saldo
. CIENTIFIC COMERCIO E ME/EPP
2016NE800660 Custeio PRODUTOS LTDA ME R$ 540,00 da Nota de_z Empenho
para o item 29
Cancelamento do saldo
2017NEB800296 Custeio SIGMA ALLI?I_FSEH BRASIL GRANDE R$ 306,00 da Nota de Empenho
para o item 63

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Administrativa, atualizada em 15/02/2018.

A soma de itens cancelados em 2017 perfaz o total de R$ 9.150,00, que corresponde a 5% do orgamento
original do CCNH (vide Execucdo orcamentéria).

Observe-se que a maior parte do valor cancelado esta relacionado a fornecedores que sdo microempresas
ou empresas de pequeno porte.
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As ME e EPP usufruem de tratamento diferenciado e favorecido nas licitagdes publicas, conforme
previsto na Lei Complementar n°. 123/2006%, o que implica, dependendo do valor do item a ser adquirido
ou contratado, que a licitacdo seja destinada a participacdo exclusiva de ME/EPP.

Outras ocorréncias

Além do cancelamento das Notas de Empenho, outras ocorréncias, identificadas como situacdes em que
ha descumprimento das obrigacdes contratuais, sdo frequentes. Tais ocorréncias sdo elencadas a seguir:

Quadro 14 — Irregularidades constatadas na entrega de materiais, por tipo, por empresa, por porte e por descri¢ao.

NOTA DE -
EMPENHO TIPO EMPRESA PORTE OCORRENCIAS
2016NE800447 Custeio MOGIGLASS CIENTIFICA LTDA | GRANDE | Entrega parcial e atraso
2016NE800447 Custeio MOGIGLASS CIENTIFICALTDA | GRANDE Entrega parcial

2016NE800448 Custeio TEK-LICI COMERCIAL LTDA GRANDE Atraso
2016NES00655 | Custeio | “UPWIG B'OT_EEA'EOLOG'A LTDA 1 \esepp Entrega irregular

Atraso / entrega parcial e

2016NE800663 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE irregular

Entrega irregular
2016NE800663 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE | (aprovagédo equivocada
do material pelo docente)

2016NE800663 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE Entrega parcial
2016NE800663 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE Entrega parcial
2016NE800663 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE Entrega parcial
2016NE800663 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE Entrega parcial
2016NE800663 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE Entrega parcial
2016NE800663 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE Entrega parcial

2016NE800663 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE | Atraso e entrega parcial

2016NE800663 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE | Atraso e entrega parcial

2016NE800664 Custeio ORBITAL PRODUTOS PARA

LABORATORIOS LTDA ME ME/EPP Entrega irregular

2016NE800666 Custeio LUCADEMA TRADE INDUSTRIAE ME/EPP Atraso e entrega parcial

COMERCIO EIRELI - EPP com irregularidades

. LUCADEMA TRADE INDUSTRIA E Atraso e entrega parcial
2016NEB00666 | Custeio COMERCIO EIRELI - EPP ME/EPP | ™ com irregularidaes
2017NE800296 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE | Entrega parcial e atraso
2017NE800296 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE Entrega parcial
2017NE800296 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE Entrega parcial
2017NE800296 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE | Entrega parcial e atraso
2017NE800297 Custeio ROMA REAGENTES LTDA EPP ME/EPP Entrega irregular

. MULTIPLIER DISTRIBUIDORA .
2017NE800298 Custeio EIRELI EPP ME/EPP | Entrega parcial e atraso

. MULTIPLIER DISTRIBUIDORA .
2017NE800298 Custeio EIRELI EPP ME/EPP Entrega parcial e atraso

. MULTIPLIER DISTRIBUIDORA
2017NE800298 Custeio EIRELI EPP ME/EPP Atraso

2017NE800299 Custeio MP BIOMEDICALS BRASIL GRANDE Entrega irregular

2017NE800300 Custeio SCIAVICCO COMERCIO E

INDUSTRIA LTDA ME/EPP | Atraso e entrega irregular

BASPRIX COMERCIO DE

2017NE800302 Custeio SERVICOS LTDA- ME ME/EPP Atraso
ALCACER EQUIPAMENTOS E
2017NE800303 Custeio PRODUTOS PARA ME/EPP Entrega irregular
LABORATORIOS LTDA
2017NE800308 Custeio REY-GLASS COMERCIAL LTDA - | ME/EPP Entrega irregular

® Disponivel em http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm. Acesso em 20/02/2018.


http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
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NOTA DE -
EMPENHO TIPO EMPRESA PORTE OCORRENCIAS
EPP
2017NE800317 | Custeio | RAFAEL FERNANDO SALATA ME | ME/EPP Atraso
2017NE800478 |  Custeio LSC COMERCIAL EIRELI EPP ME/EPP Atraso
LI0 SERUM PRODUTOS
2017NE800479 |  Custeio LABORATORIAIS E ME/EPP Atraso

HOSPITALARES LTDA - EPP

2017NE800480 Custeio SIGMA ALDRICH BRASIL LTDA | GRANDE Entrega irregular

2017NE800481 Custeio ROMA REAGENTES LTDA EPP ME/EPP Entrega irregular

) SCIAVICCO COMERCIO E Entrega parcial e
2017NE800482 Custeio INDUSTRIA LTDA ME/EPP irreqular

. SCIAVICCO COMERCIO E Entrega parcial e
2017NEB00482 | Custeio INDUSTRIA LTDA ME/EPP irregular

. MULTIPLIER DISTRIBUIDORA
2017NE800483 Custeio EIRELI EPP ME/EPP Atraso
2017NEB00484 |  Custeio | RoY CLASS COMERCIALLIDA- | vig/epp Entrega irregular

TEC IMPORI IMPORTACAO,
2017NEB800485 Custeio EXPORTAGCAO E COMERCIO ME/EPP Atraso
LTDA

2017NEB00486 Custeio MP BIOMEDICALS BRASIL GRANDE Entrega irregular
2017NE800550 Custeio MP BIOMEDICALS BRASIL GRANDE Atraso
2017NE800551 |  Custeio BASPRIX COMERCIO DE ME/EPP Atraso

SERVICOS LTDA- ME

SOLAB CIENTIFICA
2017NEB800539 | Investimento EQUIPAMENTOS PARA ME/EPP Entrega irregular
LABORATORIOS EIRELI

KIMENZ EQUIPAMENTOS LTDA-

2017NE800515 Custeio EPP ME/EPP Atraso
ALCACER EQUIPAMENTOS E
2017NE800672 Custeio PRODUTOS PARA ME/EPP Entrega irregular

LABORATORIOS LTDA

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Administrativa, atualizada em 20/02/2018.

Grafico 2 - Irregularidades constatadas na entrega de materiais, por porte da empresa.

Ocorréncias
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Nesse quesito, verifica-se que as ocorréncias relacionadas as microempresas ou empresas de pequeno
porte, foram quase equivalentes as de grande porte.

Dificuldades

a) Recebimento parcial de entregas;
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b)

c)
d)

e)
f)

Controle das entregas parciais e intercorréncias durante o processo normal;

Entregas sem prévio agendamento;

Entrega descentralizada (por laborat6rios e por campus) dos materiais nos casos de Compras
Compartilhadas;

Transporte de materiais entre os Campi;

Demora no ateste de Notas Fiscais e de assinatura nos documentos de notificacdo dos
fornecedores.

Eventos de riscos identificados

a)

b)
c)

Falta de material necessario ao ministério das aulas, devido a atrasos da entrega ou cancelamento
de Notas de Empenho;

Receber material em desacordo com o solicitado, causando problemas de uso;

Falta de agendamento, podendo implicar em impedimento para receber o material, caso aconteca
no periodo de aulas, e dificuldade no transporte para 0 Campus em que o0 material sera utilizado, se
entregue no outro.

Ac0es para mitigar os riscos

b)

c)

Controle dos prazos de entrega, emissao de e-mails para lembrar os fornecedores de que o prazo de
entrega vencerd em breve, e elaboracéo de notificagdes logo ap6s o vencimento do prazo;

Contato com o fiscal para avaliagdo da situacdo e andlise de alternativas para que ndo haja prejuizo
a finalidade da aquisicdo ou contrataco;

Envio de e-mail de agendamento de entrega com informages sobre a quantidade de material a ser
entregue em cada Campus.

Providéncias sugeridas

a)

b)

Criar grupo de trabalho para avaliar a qualidade dos fornecedores contratados pela UFABC e
elaborar politicas para evitar a recontratacdo de fornecedores que trazem prejuizos as atividades-
fim da Universidade;

Disponibilidade de espaco para criagcdo de almoxarifado para receber materiais para laboratério.
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GESTAO PATRIMONIAL E SERVICOS GERAIS

A Divisdo Administrativa do CCNH atua como interface com a Prefeitura Universitaria, Nucleo de
Tecnologia da Informacdo e Divisdo de Patrimdnio, formalizando as solicitagdes de servicos realizados
por essas areas e monitorando a execu¢do desses servigos, de forma a prestar informagées a Direcdo do
Centro sobre a situacdo dos espacos administrados pelo Centro, sobre questdes de TI de interesse geral do
Centro e sobre a realizacdo de atividades extraclasse que envolvam o transporte de docentes do Centro e
seus alunos.

Visdo Geral

Quadro 15 — Numero total de servicos realizados em 2017, por tipo de solicitacdo

Tipo de solicitacdo Qtde.
Movimentagao 76
Infraestrutura 23
Manutencéo 78
Transporte 97
NTI 54
Outros 14
Total 340

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Administrativa, atualizada em 23/01/2018.

As solicitacOes de servicos relacionadas ao NTI sdo, normalmente, remetidas pelo proprio usuario através
do sistema de tickets, por isso, apenas 0s casos que fogem ao padrdo sdo remetidos diretamente pelo
servidor que atua como interface da area.

Grafico 3 — Comparativo entre as solicitagdes de servigos, por tipo
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Gréfico 4 — Percentual de servicos realizados em 2017, por modalidade e por campus.
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Na categoria “Outros” estéo incluidas atividades de interface com a Diviséo de Patriménio (PROAD),
como doacdo de equipamentos e atualizagio cadastral de bem patrimoniado.

Na figura abaixo, vemos a dispersdo das diversas solicita¢cdes ao longo do ano.

Figura 6 - Comparativo entre as solicitacdes, por tipo, por més.
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Infraestrutura

O prazo médio entre o envio da solicitagdo de servicos de infraestrutura para a PU e o retorno do
protocolo de servigo foi de 11 dias em 2017. J& o prazo médio de execucdo foi de 91 dias.
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De modo geral, as ordens de servico sdo geradas com rapidez, no entanto a falta de previsdo na execugdo
dos servigos é o maior obstaculo para a otimizagdo e maior eficiéncia no atendimento.

Figura 7 - Quantidade de solicitacOes relacionadas a servicos de infraestrutura, por més.
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Movimentagéo Patrimonial

Os termos de movimentagdo sdo encaminhados geralmente no dia seguinte as solicitagBes. O fluxo de
trabalho junto a Divisdo de Patriménio € eficiente e geralmente conseguimos atendimento eficaz, mesmo
em ocasifes excepcionais, quando precisamos movimentar urgentemente algum equipamento.

Figura 8- Quantidade de solicitacdes relacionadas a movimentacdo patrimonial, por més.
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Transportes

Os docentes costumam enviar as solicitagdes com antecedéncia e os pedidos sdo agendados com
eficiéncia. De um modo geral, o servico é executado sem maiores problemas. Desde 2016, o CCNH
assumiu o transporte de nitrogénio liquido dos laboratérios de pesquisa de Ciéncias Bioldgicas.
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Infelizmente, houve muitos cancelamentos de agendamentos porque o liquefator apresentou problemas de
manutencao.

Observa-se um grande salto no nimero de solicitacdes no més de agosto, devido ao grande nimero de
gventos que ocorrem na universidade no inicio do 3° quadrimestre. E interessante analisar a possibilidade
de diluir esses eventos ou construir um calendario de eventos em conjunto, a fim de garantir o
atendimento de todas as solicitacfes. Lembrando que ainda temos dois grandes eventos na universidade
nesse periodo: “Semana das Engenharias” e a “Feira de Estagios”, que ocupam boa parte da frota de
carros da UFABC.

Figura 9 - Quantidade de solicitac6es relacionadas a demandas de transporte , por més.
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Manutencgéao

O prazo médio de resposta entre a solicitacdo de manutencéo e a geragdo do protocolo de atendimento foi
de 5 dias em 2017. Quanto ao calculo do prazo médio de execucgdo dos servi¢os, como ndo recebemos
retorno imediatamente apds a execugdo dos servicos, a estimativa obtida pelos registros pode néo refletir
a realidade.

Observa-se um pico de solicitaces entre os meses de janeiro e marco, provavelmente relacionado ao
inicio das atividades dos professores. Se esses 3 primeiros meses do ano forem excluidos do calculo, o
tempo medio de execucdo da manutencdo cai para 90 dias. Isso pode indicar a sobrecarrega do setor
responsavel, possivelmente amenizado pela dilui¢do das solicitacfes ao longo do ano, 0 que otimizaria o
tempo de execucgao.
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Figura 10 - Quantidade de solicitacBes relacionadas a servicos de manutencéo, por més.
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Dificuldades

a) Falta de canal para acompanhamento das solicitacBes de servigos, a exemplo do que acontece
com as solicita¢des relacionadas ao NTI;

b) Realizar o inventario dos laboratdrios de pesquisa do CCNH;

) Coletar a assinatura dos docentes nos termos de responsabilidade e de doagdo (para bens
comprados com recursos de agéncias de fomento);

d) Algumas solicita¢Bes recebidas com informagdes incompletas e algumas solicitages confusas;

e) O acompanhamento das solicitagdes encaminhadas a Prefeitura Universitaria € um ponto que
efetivamente traz problemas e desgasta o relacionamento entre o Centro e os docentes. A falta de
informagdo sobre prazos de atendimento e a auséncia de comunica¢do quando um servico é
realizado trazem inseguranca ndo somente aos requisitantes, os docentes, mas também aos
atendentes, os técnicos administrativos. A cobranga sobre esses prazos, seja por telefone ou e-
mail, é quase sempre infrutifera e vaga.

f) Diferentes procedimentos em relagdo aos termos de movimentacdo e autoriza¢fes para entrada
e/ou saida de equipamentos. Em alguns casos, 0s termos sdo retidos nas recepc¢des, em outros
casos apenas apresentados.

0) Necessidade de formulérios impressos e assinados para solicitagdo de alguns servicos, tais como

transporte (entregar via fisica) e infraestrutura (digitalizar via fisica e enviar por e-mail).

Eventos de riscos identificados

a)

b)

Prejuizo as atividades desenvolvidas nos Laboratérios de Pesquisa devido a demora, por parte da
Superintendéncia de Obras, para executar servigos de infraestrutura;

Falta de controle preciso sobre a entrada, movimentacdo e tombamento de bens, combinada com
0S poucos meios de seguranca disponiveis;

Falta de padronizacdo na forma que os servigos devem ser solicitados.

Ac0es para mitigar os riscos
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a) Como as solicitacbes de manutencdo passaram a ser realizadas pela Central de Servicos
(formuléario eletronico), houve uma melhora na qualidade do preenchimento das solicitacGes.
Espera-se que 0 mesmo procedimento seja adotado para os demais servicos executados pela PU.

Providéncias sugeridas

a) Aprimoramento das informagcdes prestadas aos demandantes de servigos executados pela PU;

b) Divulgacéo, pela Superintendéncia de Obras, a comunidade académica sobre os laboratdrios de
pesquisa, mesmo que pendentes de entrega;

c) Definicéo, pela Divisdo de Patrimdnio, do fluxo de movimentagdo patrimonial e instrucdo dos

funcionarios das empresas terceirizadas que tenham atribui¢Ges nesse processo.



Relatério Anual de Atividades - 2017

PESQUISA E EXTENSAO

Pagina | 44

A Divisdo Administrativa assessora 0s pesquisadores do CCNH na prestacdo de contas dos projetos de

pesquisa e extensdo fomentados pelas agéncias de fomento, mediante solicitacao.

Projetos fomentados pela FAPESP

A seguir, sdo listados os projetos de pesquisa fomentados pela FAPESP, sob responsabilidade de docentes
do CCNH, que tiveram vigéncia iniciada em 2017.

Quadro 16 - Projetos de pesquisa fomentados pela FAPESP, sob responsabilidade de docentes lotados no CCNH,

iniciados em 2017.

Pesquisador

N° Processo Titulo do Projeto responsavel Inicio Término
Investigagdo  dos  mecanismos  de
toxicidade na acidemia metilmalénica -

1 15/25541-0 avgliac_;éo da bioenergética e estresse Cés~arA_uggsto 01/02/2017 | 31/01/2019
oxidativo celular, bem como das vias de Jodo Ribeiro
sinalizagdo envolvidas e potenciais
estratégias de prote¢do
Caracterizacdo da quitinase das espécies

> | 16/14514-4 | 98 I-_eish(n_aniatendémicas_da America do | Marcia Aparecida | 1055017 | 31/01/2019
Sul: utilizagdo no diagnéstico em Speranca
humanos, cées e flebotomineos
Estudo in vitro e in vivo com blendas de Arnaldo Rodriaues

3 15/24374-2 | PHBV e PCL para engenharia de tecidos q g 01/02/2017 | 31/01/2019
. 0s Santos Jr
0ss€0S

4 | 16/50338-6 | Simplified models beyond supersymmetry A”drfezgg'ago 01/03/2017 | 28/02/2019
Avaliagdo  demografica, genética e
sanitaria da queixada (Tayassu pecari),

5 15/20133-0 | uma espécie-chave e ameacada, em dois Cibele Biondo 01/04/2017 | 31/03/2019
dos seus ultimos locais de ocorréncia na
Mata Atlantica
Avaliacdo de compostos polipiridinicos

6 16/21993-6 | de Ru(ll) e re(i) em dispositivos | André Sarto Polo 01/04/2017 | 31/03/2019
fotoativos
Interacdes biofisicoquimicas na
nanobiointerface: a influéncia das Fernando Carlos

7 17/00459-4 | caracteristicas superficiais e da presenca - - 01/05/2017 | 30/04/2019

“ Giacomelli

de coroa protéica no processo de
internalizacdo celular de nanomateriais
Desenvolvimento de um  sistema
carreador para liberagdo simultanea de
farmaco e ions provenientes de vidros

8 16/16512-9 | biocompativeis a partir de uma matriz de Juliana Marchi 01/06/2017 | 31/05/2019
hidrogel com os objetivos de auxiliar no
tratamento de cancer 6sseo e estimular a
reparagao ossea
Consolidagdo e inovacdo da linha de

9 | 16/23878-0 | Pesuisa: desenvolvimento de métodos | o i Gaupeur | 01/07/2017 | 30/06/2019
analiticos combinados a microextracdo
em fase liquida
Estudo da reacdo multicomponente de
Hantzsch para a sintese de novos Mirela Inés de

10 | 16/18045-9 inibidores da dipeptidil peptidase 4 (DPP- Sairre 01/08/2017 | 31/07/2019
4) para o tratamento de Diabetes tipo Il

11 | 17/14788-0 Degradation of estrogen hormones by | Elizabete Campos 01/09/2017 | 30/04/2018

basidiomycete fungi in effluents

de Lima
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Ne° Processo Titulo do Projeto PequIse}dor Inicio Término
responsavel
Caracterizagdo de elementos promotores
i responsivos ao auto-indutor de quorum Luiz Roberto
12 | 17/13197-8 sensing  (QS) tipp 2 (Al-2) em NUnes 01/10/2017 | 30/09/2019
Zymomonas mobilis
Sintese assistida por micro-ondas de
13 | 17/11395-7 hete_rolungoes de  O6xidos mgtallgos Juliana dos Santos 01/10/2017 | 30/09/2019
semicondutores com aplicacbes de Souza
fotocataliticas
Caracterizagdo numérica do ARAPUCA: Laura Paulucci
14 17/13942-5 | uma nova tecnologia detectora de . 01/10/2017 | 30/09/2019
S P Marinho
cintilagcdo em liquidos nobres
O estresse oxidativo altera o padrdo de
fatores de transcri¢do relacionados ao
desenvolvimento inicial de embrides Marcella Pecora
15 | 17/19865-2 | produzidos in vitro oxidative stress Alters . 01/11/2017 | 30/04/2018
. o Milazzotto
the profile of transcription factors related
to early development on in vitro Produced
Embryos
Peptideos biologicamente ativos em . .
16 | 17/03046-2 | micro-organismos patogénicos e em Va_m ?(awer_de 01/11/2017 | 31/10/2019
. . Oliveira Junior
células tumorais
Gravitagdo Semiclassica, emaranhamento Andre Gustavo
17 | 17/15084-6 e informagio Scagliusi Landulfo 01/11/2017 | 31/10/2019
Plano anual de aplicagdo da reserva -
técnica para infraestrutura institucional de Maqncm
18 | 17/23640-6 - - Domingues 01/12/2017 | 30/11/2018
pesquisa, referente aos projetos de 2015 e -
2016 Coutinho Neto
Desenvolvimento de inibidores para as .
19 | 16/21441-3 calicreinas tecidas humanas Luciano Puzer 01/12/2017 | 30/11/2019
Estudos do modo de a¢do de duas mono-
oxigenases liticas de polissacarideos de . . .
20 | 17/17275-3 | inseto  (Ordem Isoptera): estrutura Wa”"ésa Jgisl‘f,fam'a 01/12/2017 | 30/11/2019
molecular, Quimica Bioinorgénica e
aplicacdes biotecnoldgicas
Avaliagdo de compostos luminescentes de Karina Passalacqua
21 | 17/18063-0 | Re(l) em bioimagem e/ou como agentes Morelli Frinq 01/12/2017 | 30/11/2019
antitumorais

Fonte: Biblioteca Virtual da Fapesp. Acesso em 19/02/2018.

Apoio aos Projetos de Pesquisa

A demanda pelo servigo de apoio aos projetos de pesquisa em 2017 esta relacionada abaixo.

Quadro 17 — Processos de Agéncias de Fomento que receberam auxilio da Divisdo Administrativa do CCNH

Processo Nome Tipo de servigo
22&275731;)-5 Artur Franz Keppler Prestacdo de contas
2%‘;@??3)'8 Marcio Santos da Silva Prestacdo de contas
2%1:%135:805)'9 Luciana Paulino Prestacéo de contas
2%1:%2?5786!3)-3 José Antdnio Souza Prestacdo de contas

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Administrativa, atualizada em 19/02/2018.
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Conclui-se que o apoio atingiu 20% dos projetos de pesquisa.

Producéo docente

Quadro 18 — Producgéo docente

Descricéo Total
Artigos completos publicados em periédicos 263
Livros publicados/organizados ou edigdes 8
Capitulos de livros publicados 40
Textos em jornais de noticias/revistas 7
Trabalhos completos publicados em anais de congressos 32
Resumos expandidos publicados em anais de congressos 6
Resumos publicados em anais de congressos 77
Artigos aceitos para publicacdo 61
Apresentacdes de trabalho 66
Demais tipos de producéo bibliografica 17
Produtos tecnoldgicos 0
Processos ou técnicas 0
Trabalhos técnicos 31
Demais tipos de producdo técnica 10
Total de producéo artistica 0
Total de projetos de pesquisa 32
Total de prémios e titulos 14
Total de participacdo em eventos 81
Total de organizacéo de eventos 16

Fonte: Script Lattes, acessado em 09/10/2017

Acoes de Extensdo e Cultura
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Em 2017 o CCNH, conforme registros do SIPAC, teve 33 a¢fes de extensao registradas, conforme

demonstrado a seguir:

Quadro 19 — Acdes de extensdo e cultura relacionadas a servidores do CCNH.

Titulo Tipo
Demo_craua e os limites da politica: debate com José Arthur Giannotti e Luiz Damon EVENTO
Moutinho

I Workshop em Tecnologias Sustentaveis (I UFABC WORKS) EVENTO
| WORKSHOP de NANOMEDICINA da UFABC EVENTO
Sobre vizinhanga: encontros e memorias (Desconstruindo 0 muro que separa a UFABC/SBC EVENTO
do entorno do campus)

Palestra do Prof. Etienne Helmer (Universidade de Puerto Rico) : "Los incurables en Platén" | EVENTO
VI Semana da Biologia UFABC EVENTO
Filosofia do ralo EVENTO
FREIRE E UM NOVO ENSINO MEDIO EVENTO
Olimpiada Brasileira de Fisica das Escolas Publicas (OBFEP) EVENTO
Conferéncia: "A nocdo de homo oeconomicus e a critica do neoliberalismo em Foucault" EVENTO
2017 - | Workshop de Gestdo de Residuos da UFABC EVENTO
2017 - IV Brazilian Meeting on Brain and Cognition EVENTO
Reformas de ensino e movimentos de resisténcia: dialogos entre Brasil e América Latina EVENTO
Coloquios e Palestras de Popularizagdo da Fisica e Areas Correlatas EVENTO
Memodria Literaria Brasileira: Carolina Maria de Jesus EVENTO
IV INTERNATIONAL MASTERCLASSES UFABC - HANDS ON IN PARTICLE EVENTO
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Titulo Tipo
PHYSICS

Meditacdo para todos CURSO
Libras Basico - Médulo | CURSO
Aulas investigativas de quimica para o ensino fundamental | CURSO

Pibid nas férias: Artes, Ciéncia e tecnologia CURSO
Caminhos do Mar: Histdria, Memaria e Ambiente CURSO
Ensino de Astronomia no Grande ABC PROJETO
Teatro comunitario na UFABC PROJETO
UFABC-ACUSTICO PROJETO
Singularidade Somatica — formacéo e criagdo em danca contemporanea (Nucleo Danca Arte PROJETO
Filosofia DAAFI)

Radio Emissora via Internet da UFABC (WEBRADIO-UFABC 24H) PROJETO
OFICINA DE DESTREZA MOTRIZ E MALABARES PROJETO
Show Ciéncia na Escola PROJETO
Epidemiologia de artropodes vetores de doencas infecciosas em uma cidade de médio porte

do Estado de S&o Paulo: implicagfes no manejo e prevencdo dessas doengas com PROJETO
participacdo da comunidade

Ciéncia para Todos- Blog de popularizagdo da ciéncia da UFABC PROJETO
Producdo de Material didatico para o ensino de Ciéncias e Matematica PROJETO
Oficina de Educacdo em Sexualidade PROJETO
Musica, Cidadania e Ciéncias PROJETO
Fonte: SIGAA UFABC, atualizado em 23/01/2018.

Dificuldades

a) Falta de defini¢do do tipo de apoio a ser prestado aos responsaveis por projetos;

b) Falta de definicdo do fluxo de documentos entre o pesquisador e a Divisdo Administrativa;
) Falta de delimitacdo das responsabilidades do apoio na prestagdo de contas;

d) Plataforma Carlos Chagas (CNPQ): sistema para prestacdo de contas é instavel, em diversos

momentos houve dificuldades para preenchimento das informacdes, pois, 0 sistema estava fora

do ar, 0 que pode gerar atrasos no prazo de envio.

Eventos de riscos identificados

a) A falta de definigdo do apoio a ser prestado pode provocar ruidos indesejaveis na comunicagao

entre o pesquisador e 0 apoio;

b) A falta de defini¢do do fluxo de documentos pode levar ao extravio de documentos. Atualmente,

pedimos que o pesquisador fornecga cépia do documento e guarde o original;

Ac0es para mitigar os riscos

a) Avaliar o apoio que vem solicitado pelos docentes e estabelecer as atividades desenvolvidas e o

fluxo de documento.

Providéncias sugeridas
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a) Definicdo, com base no Regimento Geral e Estatuto da UFABC, dos papéis da Pro-reitoria de
Pesquisa e dos Centros.
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APOIO DE SECRETARIA

O principal apoio de secretaria desenvolvido pela Divisdo Académica relaciona-se a assisténcia e
assessoria direta ao Conselho e Direcdo do CCNH, assim como a interface entre docentes e discentes com
esas instancias. Destaca-se a atividade de checagem documental que visa assegurar o dirigente da area.

Além disso, o apoio de secretaria envolve o atendimento, orientacdo e encaminhamento de demandas
feitas a0 CCNH; a elaboracdo e emissdo de documentos oficiais; a organizacdo de processos eleitorais; a
tramitacdo de documentos, correspondéncias, encomendas e malote; o controle de reservas de salas de
reunides; a distribuicdo de material de expediente, dentre outras atividades proprias de secretaria.

Pesquisadores cadastrados

No ano de 2017 o CCNH teve 63 solicitacfes de cadastro de pesquisadores aprovadas; sendo 37 de
pesquisadores doutores colaboradores (Resolugdo ConsUNI n°. 153) e 26 de pesquisadores colaboradores
(Resolucdo ConsUNI n°. 154).

Reunides do ConsCCNH, Comissdes e Grupos

Em apoio ao Conselho do CCNH e Diregdo, a Divisdo Académica acompanhou e registou 26 reunides.
Dentre elas, destaca-se o suporte ao Conselho do CCNH que compreende um trabalho complexo de
assessoria a Presidéncia do Conselho, incluindo consolidagdo e divulgacdo da pauta, registro das
reunibes, elaboragdo de atas, encaminhamento de documentos a outras &reas para a efetivagdo das
deliberagdes do Conselho — por exemplo, encaminhamento @ Comissdo de Vagas Docentes de indicagdo
de banca de concurso, apés aprovacdo em sessdao do ConsCCNH — elaboragdo de resolugdes, mogGes e
atos decisérios, dentre outras providéncias.

Quadro 20 - Quantidade de reunibes apoiadas pela DAC, por tipo.

Tipo Quantidade de reunides

Conselho do CCNH 13

Comissdo para Alocacdo de Laboratorios para 0s

Grupos de Pesquisa - CALGP 5
Grupo de Trabalho de Alocagdo Didética 2
Grupo de Trabalho de Vagas docentes do CCNH 6

Fonte: Sinopses do CCNH, atualizada em 19/02/2018.

A Divisdo Académica também acompanha reunifes de plenarias, coordenacdes e nucleos docentes
estruturantes dos cursos do CCNH, conforme registrado na secdo Reunifes atendidas com registros.

Eleicdes

O CCNH, em 2017, realizou 5 elei¢Ges, conforme quadro demonstrativo a seguir.
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Quadro 21 - Eleigdes realizadas pelo CCNH em 2017.

Nome do cargo Inicio do Processo Fim do Processo
Representantes discentes e técnico-
administrativos nas Plenarias dos cursos do Margo de 2017 Maio de 2017
CCNH
Representantes discentes e técnico-
administrativos nas Coordenacgdes dos cursos Junho de 2017 Junho de 2017
do CCNH
Representantes docentes, discentes e técnico-
gdministrativos no Conselho do CCNH Julho de 2017 Julho de 2017
D'retorlfl;:ﬁ;g'gelzlol:mdgngsr(‘g%ﬁfH()j'enc'as Agosto de 2017 Outubro de 2017
Coordenadores, vice-coordenadores e
representantes docentes nas coordenacdes dos Novembro de 2017 Dezembro de 2017

cursos do CCNH

Fonte: Planilha de controle do CCNH, atualizada em 19/02/2018.

Producdo de Documentos

O CCNH produziu 640 documentos administrativos no ano de 2017. Listamos a seguir a principal
producdo documental do CCNH.

Quadro 22 - Documentos administrativos produzidos pelo CCNH em 2017.

Tipo Quantidade
Cls enviadas 388
Sinopses 124
Oficios 110
Portarias 65
Resolugdes 03
Atas 13

Fonte: Planilha de controle do CCNH, atualizada em 19/02/2018.

Cabe salientar que o CCNH tem utilizado recursos digitais — como o correio eletrénico (e-mail) — para
tratar de muitas de suas demandas, visando maior eficiéncia e a redugdo (sempre que possivel) do
consumo de papel na comunicagdo interna.

Tramitacdo de documentos

O CCNH realiza, como forma de apoio aos docentes e aos cursos a ele vinculados, a tramitacdo de
documentos via malote ou por entrega pessoal de docentes, discentes e demais servidores da UFABC. No
ano de 2017, conforme controle do centro, passaram pelo CCNH aproximadamente 4.506 documentos
para serem encaminhados.

O simples ato de retirar correspondéncias e encomendas no setor de malote acaba se tornando uma
atividade constante e trabalhosa, tendo em vista o trénsito com grande quantidade de materiais, registros
de recebimentos como forma de controle e avisos aos docentes. Tal atividade engloba também o
recolhimento e entrega de correspondéncias e documentos em prédio diverso do setor.
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Essa atividade é realizada prioritariamente por estagiarios e com a reducdo do quadro de 3 estagiarios da
DAC-CCNH para 1, claramente, ha um prejuizo aos servidores TAs que necessitam preterir outras
atividades para realizar esse apoio. No Campus SBC, a auséncia de estagiarios demanda esforcos dos
servidores das Divisdes Académica e Administrativa ali alocados.

Abertura de Processos

Para a realizacdo de algumas tarefas diarias relacionadas a Divisdo Académica, conforme estabelecido
pela UFABC, ha a necessidade da abertura de processos através do SIPAC. Em 2017 o CCNH realizou a
abertura dos processos relacionados a seguir.

Quadro 23 - Processos abertos pela Divisdo Académica, por tipo.

Tipo de processo Quantidade

Estdgio Probatorio 12
Afastamentos superiores a 59 dias 3
Processo eleitoral 5
Promocao funcional 37
Progressdo funcional 51
Afastamentos para estudo no exterior 10
Requisicdo de servidor TER 1
Contratacdo de capacitacdo 1
Consulta sobre adicional de insalubridade 1
Acordo/ajuste/contrato/convénio 1

TOTAL 122

Fonte: SIPAC UFABC, atualizado em 19/02/2018.

Atendimento

A Divisdo Académica realiza atendimento principalmente a docentes e discentes, mas também a outros
publicos, como pesquisadores ligados ao CCNH. Os atendimentos sdo realizados em geral por e-mail,
pessoalmente ou por telefone.

Em 2017 foi realizada uma estimativa das demandas por atendimento, levando em conta as percepcdes
individuais dos técnicos-administrativos (8) e estagiarios do setor (1). Segundo essa estimativa, que
utilizou como amostragem os atendimentos realizados no més de julho de 2017, foram realizados
aproximadamente 7.740 atendimentos durante més, com uma média de 860 atendimentos por pessoa. Dos
atendimentos mensais por pessoa, temos uma estimativa de que foram realizados 320 atendimentos
pessoais, 240 ligacdes e 300 e-mails por pessoa.

Reserva de Salas

O CCNH possui uma sala de reunido em Sao Bernardo do Campo e quatro salas em Santo André
possiveis de serem reservadas por seus servidores e discentes para a realizagdo de suas atividades
académicas. No ano de 2017 foram realizadas 1.475 reservas de salas, sendo 357 em S&o Bernardo do
Campo e 1.118 em Santo André.
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Dificuldades

a)

b)
c)

d)

Necessidade de lidar com demandas afeitas a outras areas da UFABC que, ao ndo serem
atendidas ou resolvidas por outros setores, sdo absorvidas pelo CCNH, por conta da proximidade
de sua administracdo e docentes;

Grande demanda pela emissao de documentos pelo Centro;

Grande demanda por atendimentos e consequente interrupcdo constante do trabalho dos
servidores;

NUmero elevado de correspondéncias e encomendas que devem ser retiradas diariamente por
servidores da DAC-CCNH,;

Localizagdo de docentes para o recebimento de encomendas de laboratério;

Reducdo de estagiarios e quadro enxuto de servidores, destacando-se a auséncia de estagiario em
SBC;

Identificacdo de processos com a guarda de docentes;

Gestdo das renovagdes e términos de programas de pesquisadores (PDCs e PCs);

Eventos de riscos identificados

a)

b)
c)
d)
e)

Desvio do atendimento de demandas inerentes ao CCNH e/ou prazo estendido, por conta da
necessidade de tratar outras demandas ndo resolvidas em outras areas;

Déficit de atencdo dos servidores;

Atraso na devolucdo de processos e falha no controle de sua localizacéo;

Acuimulo de encomendas no setor;

Desvio de funcéo;

Descumprimento de parte das resolucfes que normatizam os programas de pesquisa da UFABC;

Ac0es para mitigar os riscos

b)

<)

d)
e)

Elaboracdo de modelos de documentos disponibilizados na intranet do centro;

Normativa que estipula dimensfes e pesos maximos de encomendas que sdo retiradas por
servidores da DAC-CCNH no setor de malote;

Adequacdo do procedimento de malote, atribuindo coordenadores de laboratérios como
interfaces de malote, possibilitando que o pessoal dos laboratérios possa deixar e retirar
encomendas sem a necessidade de interface da DAC-CCNH, o que reduziu o nimero de
encomendas no setor;

Reducdo do nimero de vezes de idas ao malote;

Adocdo de um prisma de atendimento que direciona os demandantes & pessoa responsavel pelo
atendimento do dia, mediante rodizio entre os servidores;

Implementacdo de novo controle para a gestdo dos programas de pesquisadores (PDCs e PCs).
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Providéncias sugeridas

b)

c)

d)

Reforcar o quadro de servidores e estagiarios. Principalmente que seja restituida, pelo menos, a
terceira vaga de estagiario no centro para que SBC conte com um estagiario, tendo em vista a
constante necessidade de tramitacdo de documentos e encomendas.

Responsabilizar as areas que tém competéncia institucional para os assuntos que, de forma
corrente, acabam tendo de ser resolvidos no centro. Definir fluxos institucionais para todos os
casos, com mapeamento de processos. Orientar as areas para ndo conceder negativas sem a
devida justificativa, buscando ndo desamparar 0S USUArios.

Instituir que os processos sob a guarda de docentes também sejam tramitados no sistema pelos
docentes para que, por meio do sistema, seja possivel identificar a localizacdo exata dos
processos.

Realizar estudo da gestdo institucional dos programas de pesquisa (PDCs e PCs) para devido
acompanhamento e controle dos prazos de término e renovagéo.
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PARCERIAS INSTITUCIONAIS

A Divisdo Administrativa do CCNH presta apoio as atividades externas realizadas pelos docentes que
envolvam a formalizacdo de parcerias institucionais, independentemente do recolhimento de Taxa de
Ressarcimento Institucional (TRI).
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Parcerias vigentes em 2017
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NC° Processo

Fundagdo de

UEABC Inicio Fim Coordenador Apoio Nome do Conveniado/ Contratado Objeto Status/Fase
Estabelecer e regulamentar um programa
Faculdade de Ondontologia do de cooperagdo académico-cientifica entre
23006.000095/20 Herculano da x . campus de Sao José dos Campos a Faculdade de Odontologia do cAmpus .
13-30 06/02/2013 06/02/2018 Silva Martinho Néo se aplica da Universidade Paulista Jilio de | de S&o José dos Campus, para execucéo Vigente
Mesquita (UNESP) da pesquisa sobre "Diagndstico 6ptico in
vivo de lesBes bucais".
TCTC com a empresa STC Silicones -
23006.000304/20 Wendel Andrade x . - Projeto: Novas fontes de energia para ,
16.98 28/04/2016 28/04/2018 Alves N&o se aplica STC Silicones reacoes de hidrossililagio de Vigente
polidimetilsiloxano
R TCTC com a Universidade de York e
23006.000366/20 | 1/03/9015 | pgjoz/p017 | RODEMOMenezes | )\ pep Universidade de Yorke Royal | o 1 Society -Termodinamica quantica Aguardando PC
16-08 Serra Society . -
em sistemas de muitos corpos
23006.000437/20 Fernando Costa ~ . Centro Brasileiro de Anélise e Protocolo de intencdes entre a UFABC e .
16-64 07/03/2016 07/03/2021 Mattos N&o se aplica Planejamento - CEBRAP 0 CEBRAP Vigente
Ampla cooperagdo em areas de mutuo
. interesse, visando o aprofundamento das
23006.000615/20 20/04/2017 20/04/2022 Iseli Lourenco Nao se aplica Amazon Fair Gold Ltda relages institucionais e a realizagdo de Vigente
17-38 Nantes g o AP
atividades de natureza técnico-cientifica,
tecnolégica e cultural.
Autorizagao para receber recursos de
23006.000771/20 - ICDD - The Internacional Centre agencia de fomento internacional -
16-18 19/09/2016 31/03/2017 Fabio Furlan FUNDEP of Diffraction Data utilizado a fundep. Os custos da fundacéo PC em Analise
serdo pagos pelo préprio professor.
. - Formacé&o continuada para professores da
23006.001319/20 20/10/2015 20/04/2017 Itana Stiubiener FUNDEP Prefeitura Mumcnpal de Santo rede publica da Prefeitura municipal de Aguardando PC
15-92 André e FUNDEP . . N oA
Santo André, modalidade a distancia.
Protocolo de inteng@es para ampla
Secretaria Municipag de coopgragéo em area de mutuo intgresse e
23006.001348/20 20/04/2016 19/04/2017 Simone Freitas N4o se aplica | Saneamento Ambiental de Santo que visem Implemgnta(;.ao de proletos de Encerrado
15-54 . pesquisa em conjunto; Promogao de
André (SEMASA) Sau A
eventos cientificos; Intercdmbio de
informacdes.
"Nascimento e desenvolvimento da
. . . Ciéncia e seus desdobramentos para a
230061'2%299/20 30/12/2015 31/03/2018 Itana Stiubiener FUNDEP Secretarlzj\ gﬂF,u:'E:f:llgEPEducaan contemporaneidade - Formagéo Vigente

continuada de professores da rede pablica
da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo"
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5 =
N Processo Inicio Fim Coordenador Funda(;go de Nome do Conveniado/ Contratado Objeto Status/Fase
UFABC Apoio
Parceria com o Municipio de Santo
André e interveniéncia da Fundacéo de
23006.001539/20 12/12/2016 12/12/2017 Itana Stiubiener FUNDEP Mu_n|C|p|o de Sgnto André com | Desenvolvimento da~Pequ|sa_ (FUNDEP) Vigente
16-05 interveniéncia da Fundep para execucao do projeto
“Especializagdo em Ciéncia e Tecnologia
— modalidade a distancia”
23006.002261/20 Gustavo Martini French Alternative Energies and Estudo de primeiros principios da
) 01/10/2017 31/03/2018 - FUNDEP Atomic Energy Commission o Vigente
17-66 Dalpian (CEA) estabilidade de novas formas de borofeno
Projeto intitulado: "Explorando as
23006.002556/20 17/04/2017 17/04/2021 Ana Melva/ N&o se aplica Nacional de Grafite Ltda propriedades fisicas do grafite natural de Vigente
16-51 Champi Farfan . h -
Minas da Nacional Grafite
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COMUNICACAO

A comunicacdo é uma atividade inerente a todos os setores da UFABC e seus servidores. Para 0 CCNH,
além dos desdobramentos administrativos e académicos, a comunicacdo esta intimamente ligada a sua
missdo, que inclui a difusdo das Ciéncias Naturais e Humanas. Por isso, a Divisdo Académica procura
desenvolver um trabalho de qualidade, apoiando os docentes nas divulgac6es de atividades relacionadas
aos cursos, pesquisa e extensdo do CCNH.

Tanto a comunicacdo interna quanto a divulgacdo sdo processos descentralizados na UFABC e para dar
tratamento adequado a esta importante esfera, a Divisdo Académica liderou o processo de implementagdo
da politica de comunicacdo do Centro. Porém, a descentralizacdo somada a auséncia de setor que realize
as atividades de divulgacéo e gestdo da comunicacdo implicam na necessidade do Centro gerir seus canais
de comunicacao.

Para tanto, a Divisdo Académica procura a continua organizagdo, adequacao e atualizacdo dos canais de
comunicagdo do CCNH, além de assumir a responsabilidade pela utilizacdo de muitos destes canais pelo
Centro ao realizar as divulgacdes solicitadas.

Sintese dos destaques de 2017

e Facebook da Universidade: o setor de comunicagdo da Universidade padronizou em 2017 a
forma de divulgacao pela rede social Facebook através de imagens, formas de linguagem, fontes,
entre outros e 0 CCNH passou a usar o formato padrdo em todas as suas divulgacfes de
conteddo. Além desta melhoria, o centro passou a realizar mais divulgacdes dos eventos do
CCNH, bem como de suas noticias, nas redes sociais, fazendo uso principalmente da pagina
oficial do Fabebook da universidade.

e Formas de captacdo de informagfes a serem divulgadas: com o objetivo de fazer com que um
maior numero de eventos realizados pelo CCNH, ou apoiados por ele, fossem divulgados bem
como noticias relevantes acerca do centro e de interesse de sua comunidade, o CCNH criou em
2017 um formuldrio para que as pessoas pudessem preencher todas as informagdes a serem
divulgadas, bem como para que soubessem, através das possibilidades nele dispostas, todos 0s
meios de comunicacdo possiveis de veiculagcdo daquela informacdo. Ademais, 0 CCNH capta
informagdes através de seus e-mails, como forma de captacédo ativa de informacéo, repassando
em todos os seus meios de comunicacdo a informagdo considerada relevante ao publico do
CCNH ou do CCNH ao publico externo.

e Site do CCNH: o site do CCNH é uma das principais fontes de comunicagdo do centro,
considerando, principalmente, que o local onde as informacBes ficam fixas para que 0S
interessados possam acessé-las com facilidade e agilidade. Neste sentido, apesar das dificuldades
encontradas, conforme apontado no decorrer deste relatério, a pagina do CCNH permaneceu
atualizada durante o ano de 2017 e recebeu até melhorias importantes para atender as
necessidades de nosso publico:

v Perguntas frequentes: além de manter atualizada a pagina de “perguntas frequentes” dos
docentes, o centro criou uma pagina de “perguntas frequentes” para alunos e publico
externo que buscam informacg6es acerca dos cursos, bem como de formas de ingresso e
demais principais davidas que este publico apresenta.

v Divulgacdo por imagens e acessibilidade: o centro, buscando a melhoria no repasse das
informagdes, passou a realizar divulgagdes em seu mural inicial através de imagens —
imagens estas que contém informagdes principais da noticia ou evento, como data,
local, assunto, hordrio — visando um aumento de visibilidade, pelo atrativo, das
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informacdes. Ressalta-se que o centro buscou uma melhor forma de fazer a divulgacéo
das imagens tornando-as acessiveis a deficientes visuais através de legendas que sdo
lidas na selecdo da imagem.

v' Péagina de ocupacBes administrativas: visando um amplo conhecimento sobre a
participacdo dos docentes do CCNH em ocupac¢des administrativas dentro da UFABC,
0 CCNH criou a “pagina de ocupacdes administrativas” que ¢ atualizada duas vezes na
semana conforme publicacdes do Boletim de Servico da universidade.

v Sincronizagdo com o site da PROGRAD: em 2017 houve uma mobilizacdo de
servidores dos centros com a PROGRAD para realizar a sincronia das paginas dos
cursos com a pagina da graduacdo, evitando assim dualidades de informagdes, bem
como facilitando o acesso as informagdes por aqueles que as buscassem.

Treinamento Joomla: servidores da Divisdo Académica do CCNH receberam treinamento em
Joomla (que é a plataforma de gestdo e atualizacdo do site do CCNH) e fizeram a multiplicacdo
com o restante da equipe.

Lei de Acesso a Informacéo: servidores do CCNH participaram do curso sobre a Lei de Acesso a
informacdo oferecido na UFABC, bem como passaram a aplicd-la no dia-a-dia do centro,
conforme orientacBes recebidas. Um exemplo disso é a realizagdo das péginas de perguntas
frequentes.

Plano da Comunicagdo: no inicio de 2017, com base em todas as melhorias que o setor havia
identificado como necessarias para a comunicacdo do CCNH entre seu publico e com relagdo ao
publico externo, foi realizado um Plano da Comunicagdo, detalhando, item a item, todos os
pontos que seriam repensados e em quais aspectos ocorreriam as mudancas, bem como itens
novos a serem desenvolvidos e implantados na rotina do centro. Devido, principalmente, a
reducdo de servidores no centro, a implementagdo do plano esta suspensa até que seja possivel a
retomada de suas atividades.

Informe semanal do CCNH: encaminhado aos seus servidores (docentes, técnicos e
colaboradores) do Centro semanalmente. Consiste em um resumo semanal das informagdes
relevantes, como eventos, noticias, publicacdo de sinopses e convocagdes de reunides.

Projeto de Extensdo: ao final de 2017 o CCNH submeteu, através do edital de selecdo de
propostas da PROEC, uma proposta de Projeto de Extensdo para a Difusdo das Ciéncias Naturais
e Humanas. Em suma a proposta visava a captacdo de bolsistas que colaborariam para a
implementacdo do plano de comunicacdo, bem como com a criacdo de novos canais de
comunicacdo, elevando o patamar da comunicacdo do CCNH.

Dificuldades

b)
c)
d)
€)

Auséncia de setor institucional que realize as atividades de divulgacéo e gestdo da comunicagéo;
Baixa acessibilidade nas plataformas de comunicacéo utilizadas;

Restricao de espaco no servidor da UFABC;

Escassez de pessoal para atender as demandas de comunicagéo;

Rejeicdo do projeto de Extenséo elaborado voltado & Comunicagéo pelo Comité de Extenséo;
Impossibilidade de realizar um trabalho mais ativo de busca das informaces a se divulgarem.

Eventos de riscos identificados

a)

Atrasos e/ou auséncia de divulgacdes relevantes;
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b)

Impossibilidade de implementagdo de novo plano de comunicacdo e consequente readequacdo
dos procedimentos.

Ac0es para mitigar os riscos

a)

b)

Frente a estas dificuldades e riscos, optou-se por ndo implementar, neste momento, o novo plano
de comunicacdo para concentrar esforcos no atendimento das demandas existentes. Além disto,
ha planejamento para que o canal de comunicagdo “Informe Semanal” seja desativado.
Foi realizada uma reorganizacgdo dos arquivos disponiveis no servidor do site do CCNH, assim
como, em parceria com o NTI, redugdo de arquivos pesados anteriores a 2016 nas pastas
compartilhadas, contando com o backup feito pelo NTI no caso de haver necessidade.

Providéncias sugeridas

b)

<)

d)

Reforcar o quadro de TAs e estagirios do CCNH.

Possibilitar que um setor incumbido institucionalmente da funcdo propria de comunicagdo
realize de forma centralizada alguns tipos de divulgacéo, como a realizada por redes sociais.
Aumentar o espacgo para upload de arquivos em pastas compartilhadas e sites, com a compra de
mais servidores e/ou a realizacdo de um trabalho minucioso em toda a instituicdo para devida
reorganizacéo e limpeza do espaco virtual da universidade.

Implementar sistema de gestdo da informacdo institucional integrado e aprimorar 0S mecanismos
de busca do Boletim de Servi¢o, 0 que reduziria a necessidade de utilizagdo de acervos e bancos
de dados internos.
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RECURSOS HUMANOS

A gestdo dos servidores do CCNH em nivel tatico e estratégico é realizada pela Direcdo do CCNH,
destacando-se o planejamento da forca de trabalho e de afastamentos e férias, com a analise para as
autorizacdes necessarias. Para dar conta desta responsabilidade, a Direcdo conta com a assisténcia da
Divisdo Académica no que tange as autorizacdes relativas ao corpo docente.

Em termos gerais essa assisténcia compreende o auxilio a gestdo dos afastamentos, das solicitagdes de
férias, de diarias e passagens a servidores, de abertura e acompanhamento das etapas de concursos
publicos e processos seletivos do Centro, de avaliagdo de estagio probatdrio docente no centro, e demais
solicitacOes relacionadas a gestdo de pessoas.

Além disto, o CCNH prima pela capacitacdo e qualificacdo de seu corpo técnico-administrativo, a fim de
elevar a qualidade das atividades desenvolvidas pelas Divisdes Académica e Administrativa e propiciar o
desenvolvimento profissional individual de seus servidores.

Afastamentos

No periodo de 2017 foram processadas pela Divisdo Académica 453 solicitacbes de afastamento de
servidores, sendo 77 internacionais e 376 nacionais.

Quadro 24 - Afastamentos aprovados, por tipo.

Afastamentos Quantidade
Nacionais 376
Internacionais 77
Total 453

Fonte: Planilha de controle de Afastamentos da Divisdo Académica, atualizada em 23/01/2018.

Diarias e Passagens

No periodo de 2017 foram processadas pela Divisdo Académica 12 solicitagdes de afastamento com
pedidos de diarias para servidores do CCNH e convidados e colaboradores de eventos organizados pelo
CCNH, sendo 02 internacionais e 10 nacionais. Dos pedidos, 10 foram aprovados e 2 foram cancelados a
pedido dos solicitantes.

Abaixo informacdes sobre as diarias concedidas pelo CCNH em 2017, de acordo com disponibilidade
orcamentaria.

Quadro 25 - Didrias concedidas em 2017.

Data do Data da Valor das
Tipo de diaria Informacdes do evento Favorecido - diarias
langamento viagem
(SCDP)
L L Evento cientifico .
30-mar-17 Diérias nacionais para (IBILCE - UNESP) em Alexia 10/05/17 a R$ 312,36
servidores ~ ; - Cruz Betas 12/05/17
S&o José do Rio Preto
Diarias nacionais para
. Emmanuel 25/10/17 a
16-mai-17 colaborad(_)res UFABC Renault 20/10/17 R$ 531,00
eventuais




Relatério Anual de Atividades - 2017 Pagina | 61
Valor das
| Data do Tipo de diaria Informagdes do evento Favorecido D_ata da diarias
ancamento viagem
(SCDP)
Thereza
. Diarias nacionais para IV Escola Brasileira de Amelia 06/08/17 a
29-mai-17 servidores Modelagem Molecular Soares da 12/08/17 R$ 780,90
Silva
Edicion del Congreso Paula
. Diarias internacionais Internacional sobre Fernanda 03/09/17 a
10-jul-17 para servidores Investigacion en la Ferreira de 13/09/17 R$ 558,72
Didactica de las Ciencias Sousa
Jodo
o Diarias internacionais Congresso Internacional Rodrigo 05/09/17 a
10-jul-17 para servidores Ensefianza de las ciencias Santos da 08/09/17 R$ 578,22
Silva
o - 3° Seminario Allan
29-ago-17 Diarias naclonals para | nvernacional Desfazendo Moreira 09/10/17 a R$ 645,54
servidores A - 14/10/17
Género Xavier
o N Escola Superior de Claudia
29-ago-17 Diarias Internacionais Educagdo Instituto Regina 21710117 a R$ 584,62
para servidores P , e 29/10/17
Politécnico de Santarém Vieira
o - Escola Superior de Claudia
29-ago-17 Dlarlasserr]s;:duc))?:;s para Educagdo Instituto Regina Zzlé}f(/)h??a R$ 106,20
Politécnico de Santarém Vieira
Diérias nacionais para P
o I Semana de Quimica Douglas 17/09/17 a
29-ago-17 colaboradc_Jres UFABC Galante 18/09/17 R$ 177,00
eventuais
Diérias nacionais para XL Encontro Nietzsche Marta Sofia 19/09/17 a
29-ago-17 colaboradores UFABC Ferreira 29/09/17 R$ 442,50
eventuais Faustino
Total R$ 4717,06

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Administrativa

O CCNH possui duas resoluc@es, Resolugdes ConsCCNH n° 2 e n° 3 de 2015, que séo aplicadas para a
distribuicdo da verba de diarias aos servidores solicitantes do CCNH. Seguindo essas normativas, o
Centro publica em seu site, anualmente, um calendario com prazos a serem cumpridos pelos interessados

em afastamentos com 6nus do CCNH.

Além disto, os servidores do CCNH podem solicitar a compra de passagens aéreas pela UFABC, gerida
pela Pré-Reitoria de Administracdo e Reitoria. No ano de 2017 o CCNH recebeu 6 solicitagdes de
afastamentos com dnus de passagens, ou seja, custeadas pela universidade a seu interesse. O cumprimento
da demanda ocorreu conforme relagéo abaixo.

Quadro XX — SolicitacBes de Passagens Aéreas ao CCNH

Passagens solicitadas

Passagens concedidas

Passagens negadas

3 Nacionais

3 nacionais

0 nacionais

3 Internacionais

1 Internacional

2 Internacionais

Fonte: Planilha de afastamentos da Divisdo Académica, atualizada em 23/01/2018.

Né&o foram informados critérios especificos para as solicitacbes negadas, constando apenas a informagédo
de limitacdo de recursos, sem identificar as razfes de aceitacdo de algumas solicitacGes e negativa de

outras.
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Concursos e Processos seletivos

Abaixo informacbes sobre os concursos do CCNH abertos em 2017 para a contratacdo de docentes.

Quadro 26 - Concursos abertos em 2017.

Edital Status Area(s) Subarea(s) Vagas Cargo
. . Professor
Biol Ed a Saud 1 .
iologia ucacdo em Saude Adjunto
. . . N Professor
Biologia Politicas educacionais 1 Adjunto
Biologia Processos Cognitivos de 1 Professor
g Aprendizagem Adjunto
Ciéncias . . Professor
S Biot | Vegetal 1 .
Bioldgicas lotecnologia vegeta Adjunto
Ciéncias . . . Professor
S Biologia de Criptégamas 1 .
Bioldgicas g P1og Adjunto
Ciéncia . Professor
227/2016 ! ) 1as Imunologia 1 16SS
. Biologicas Adjunto
(retificado em —— - - - -
a00sto de Em andamento Ciéncias Microbiologia apliacada a 1 Professor
92017) Bioldgicas processos biotecnoldgicos Adjunto
Ciéncias . Professor
s Zool | 2 .
Biologicas oologia de Invertebrados Adjunto
. . . Professor
Ensin Ensin imi 1 .
sSino sino de Quimica Adjunto
- . Professor
Quimica Espectrometria de massas 1 Adjunto
T iéncia, epi logi Prof
Interdisciplinar Ciéncia eplsterr}o ogiae 1 ro.essor
estudos de género Adjunto
Fisica da Matéria Professor
Fisica Condensada Experimental ; 1 Adiunto
Fisica de Altas Energias J
Fonte: Planilha de controle da Divisdo Académica, atualizada em 23/01/2018.
Redistribuictes
Abaixo informac6es sobre os pedidos de redistribuicdo recebidos pelo CCNH em 2017:
Quadro 27 - Solicitacbes de redistribui¢do para 0 CCNH.
Nome do Data da ~ .
- TS Coordenacdo avaliadora Parecer
solicitante solicitacdo
Cedric Ste_phan 30/01/2017 Bacharelado em Qumma, LlcenC|a_tura em _melca e pds Indeferido
Graebin em Ciéncia e Tecnologia/Quimica
Jorge_ Frangg de 24/02/2017 Bacharelado em FI_|E)SO_fIa, Licenciatura em !:I|OSOfIa e P6s Indeferido
Farias Junior em Ciéncias Humanas e Sociais
Flavia Crls_tlna 03/04/2017 Bachirelz_ido em (;le_:n0|as Bllologlca_s, Llcenc_lfitu_ra em Indeferido
Morone Pinto Ciéncias Biologicas e P6s em Biotecnociéncia.
Sandra Eog_aga 29/5/2017 Bacharelado em F|_Igso_f|a, Licenciatura em !:I|OSOfIa e Pés Em analise
Rosa Ribeiro em Ciéncias Humanas e Sociais
Moacyr _Comar 23/5/2017 Bacharelado em_Qw_mlca, Llcen_C|atura em Q_wmlca e pds Indeferido
Junior em Biossistemas e Biotecnociéncia.
Renata R0_5|t0 15/9/2017 Bachirelz_ido em (;le_:nC|as Bllologlca_s, Llcenc_lfitu_ra em Indeferido
Tonelli Ciéncias Biologicas e P6s em Biotecnociéncia.
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Nome do Data da ~ .
- S Coordenacédo avaliadora Parecer
solicitante solicitacdo
Franco L Souza 24/11/2017 Bacharelado em ClenC|as_ BIO!OgIC&S e P6s em Evolucéo e Em andlise
Diversidade
Romarly F. da 28/11/2017 Bacharelado em Fisica, Pgs_ em Fisica e Pds Nanociéncias Indeferido
Costa e Materiais avangados
Raquel Anna Bacharelado em Filosofia; Licenciatura em Filosofia, "
Sapunaru 29/10/2017 Licenciatura em Fisica, ProfFILO e MNP Ensino de Fisica Em analise

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Académica

Ingresso e egresso de servidores docentes

Durante o exercicio de 2017, conforme a tabela do item anterior, foi aberto 1 concurso publico para
admissdo de 13 professores adjuntos.

Entraram em exercicio, no ano de

2017, 24 docentes.

Quadro 28 - Docentes que ingressaram no CCNH

Docente

Curso de Ingresso

Aderson Zottis

Bacharelado Ciéncias Bioldgicas

Ana Paula de Moraes

Bacharelado em Biologia

Bruce Lehman Sanchez Vega

Bacharelado em Fisica

Cesar Augusto Jodo Ribeiro

Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas

Claudia Regina Vieira

Licenciatura em Quimica

Danusa Munford

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

Débora Souza Alvim

Bacharelado em Quimica

Douglas Ricardo Norberto

Bacharelado em Quimica

Eloah Rabello Suarez

Bacharelado em Quimica

Fabiana Rodrigues Costa Nunes

Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas

Fanny Nascimento Costa

Bacharelado em Fisica

Fernanda de Lourdes Souza

Bacharelado em Quimica

José Guilherme de Oliveira
Brockington

Licenciatura em Fisica

Jose Luiz Bastos Neves

Bacharelado em Filosofia

Juliana dos Santos de Souza

Bacharelado em Quimica

Kate Mamhy Oliveira Kumada

Licenciatura em Fisica

Luiz Antonio Alves Eva

Bacharelado em Filosofia

Marcos Donizeti Rodrigues Sampaio

Bacharelado em Fisica

Nelson Eduardo Duran Caballero

Bacharelado em Quimica

Nelson Studart Filho

Bacharelado em Fisica

Paula Linhares Angerami

Licenciatura em Filosofia

Rafael Rothganger de Paiva

Bacharelado em Fisica

Ricardo Jannini Sawaya

Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas

Timothy John Brocksom

Bacharelado em Quimica

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Académica

Também ocorreu a saida de 7 professores visitantes, mas ndo houve nenhuma exoneracao de docente do

quadro.
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Quadro 29 - Professores Visitantes que tiveram contratos encerrados.

Docente Data da resciséo
César Augusto Jodo Ribeiro 18/05/2017
Diego Muraca 15/07/2017
Eutimio Gustavo Fernandez Nufiez 24/01/2017
Flavia Sobreira Sanchez 20/03/2017
Juliana Casares Araujo Chaves 07/06/2017
Maria das Gragas da Silva Valenzuela 14/06/2017
Ruth Flavia Vera Villamil Jaimes 11/06/2017

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Académica, atualizada em 23/01/2018.

Ingresso de servidores técnicos administrativos
Durante 0 ano de 2017 houve a exoneracdo de uma servidora: Camila Cristina de Oliveira, SIAPE
2344731.

Durante o ano de 2017 dois servidores, Elza Marina Ferrari e Leonardo Lira Lima, trocaram de setor
dentro da UFABC, saindo do CCNH e dirigindo-se a outro local de trabalho.

Um servidor ingressou no CCNH em 10/02/2017, Wellison Moreira dos Reis, SIAPE 2359619, no cargo
de assistente em administracdo, ocupando a vaga do servidor Leonardo Lira Lima.

Ainda, ao final de 2017, foi aprovada a solicitacdo do Tribunal Regional Eleitoral pela cessdo da
servidora Amélia Paolillo Rossi, a se efetivar em 2018.

Capacitacoes

Na tabela abaixo estdo apresentadas as capacitagdes feitas pelos servidores técnico-administrativos do
CCNH em 2017.

Quadro 30 - Capacitacdes realizadas pela equipe técnico-administrativa do CCNH.

# Nome Cargo Titulo do curso
1 Marcela Nunes Dominauez Assistente em Mapeamento de Processos de Trabalho com
g Administracdo BPMN e Bizagi
. - T Assistente em Mapeamento de Processos de Trabalho com
2 Cristina Tiemi Nakanishi Dias Administracio BPMN e Bizagi
3 Cristina Tiemi Nakanishi Dias ASS|§te_nte em Sistema de Mapeamen?o dei Competéncias nas
Administracdo Organizagbes
. Assistente em Acesso a Informacédo Publica para Servidores
4 Marcela Nunes Dominguez L x P )
Administracdo Publicos Federais
5 Elaine Cristina Fernandes da Assistente em Acesso a Informacao Publica para Servidores
Silva Administracdo Publicos Federais
. Assistente em Oficina de Qualidade de Vida: Educacéo
6 Marcela Nunes Dominguez . x . . ~ . .
Administracdo Financeira - Gestdo de Financas Pessoais
. Assistente em Treinamento Brigada de Incéndio -
7 Marcela Nunes Dominguez . x o
Administraco Intermedidrio
8 Marcela Nunes Dominguez A55|§t§nte em Cidadania Fiscal
Administracdo
9 Cristina Tiemi Nakanishi Dias ASS'?teinte em Orgamento Publico: conceitos basicos
Administracdo
10 Carolina Assumpcéo dos Santos Ass@gnte em LicitagBes Sustentaveis
Administracdo




Relatério Anual de Atividades - 2017

Pagina | 65

# Nome Cargo Titulo do curso
Elaine Cristina Fernandes da Assistente em I .
11 . - x LicitacOes Sustentaveis
Silva Administracdo
12 Marcela Nunes Dominguez A33|§te_nte em Curso de Excel Béasico
Administracdo
13 Carolina Assumpcéo dos Santos Asmgte_nte em Curso de Excel Basico
Administracdo
. . . Assistente em Informatica adaptada para Pessoas com
14 Rodrigo Espirito Santo da Silva Administracdo Deficiéncia Visual
15 Marcela Nunes Dominguez ASS|§te_nte e[n Gestdo de Riscos e Con/tr_oles Internos - Teoria
Administracdo e Pratica
16 Rodrigo Espirito Santo da Silva ASS|§te_nte e[n Gestdo de Riscos e Con/tr_oles Internos - Teoria
Administracdo e Pratica
17 Cristina Tiemi Nakanishi Dias ASS|§te_nte efn Oratoria e Apresentacdo em Publico
Administracdo
18 Cristina Tiemi Nakanishi Dias ASS|§te_nte e[n A Prev_ldencuil S(_)Clal do_s Serwdoreg PAubI_lcos:
Administracdo regime proprio e regime de previdéncia
19 Priscila Moura Arakaki Secretério Executivo Treinamento Brlgad_a} qe Incéndio -
Intermediario
20 Priscila Moura Arakaki Secretario Executivo Curso Basico em Joomla
21 Priscila Moura Arakaki Secretario Executivo Teaching in English
22 Priscila Moura Arakaki Secretério Executivo Recepcdo de hispanofalantes
23 Priscila Moura Arakaki Secretario Executivo Acesso a Inforn]ag_ao Publica para Servidores
Pablicos Federais
Assistente em Acesso a Informagao Publica para Servidores
24 Natasha Ramos Morare Administracdo Publicos Federais
25 Renato da Silva Correa Secretario Executivo Educagdo FlnancggsaS;JaGisestao de Finanas
2 Elaine Cristina Fernandes da Assistente em Excel Basico

Silva

Administracdo

Fonte: Controle da EGP, atualizado em 30/01/2018.

Além das capacitacdes formais, foram organizadas oficinas internas, ministradas pelos proprios
servidores do CCNH e pela Auditoria Interna para a equipe técnico-administrativa, conforme relagdo

abaixo.

Quadro 31 - Oficinas realizadas pela equipe técnico-administrativa do CCNH

# Titulo da oficina Ministrante
1 Oficina de estagios Andréia Silva
2 Oficina de estagios Raquel de Freitas Silva Cardim
3 Oficina de atendimento Priscila Moura Arakaki
4 Oficina de atendimento Renato da Silva Correa
5 Gerenciamento e Atualizacdo do site Anna Carla Fabris Ernandes
6 Gerenciamento e Atualizacdo do site Priscila Moura Arakaki
7 Estagio probatério Amélia Paolillo Rossi
8 Estagio probatério Amélia Paolillo Rossi
9 Suporte dire¢do e conselho e Pesquisadores colaboradores Priscila Moura Arakaki
(PDC e PC)
10 Equivaléncias e recursos Raquel de Freitas Silva Cardim
11 Lei de Acesso A Informagéo Marcela Nunes Dominguez
12 Mapeamento de Riscos Auditoria Interna
Dificuldades
a) Aumento constante das demandas apresentadas ao centro e crescimento do nimero de Usuarios,
com reducéo da equipe administrativa (servidores e estagiarios).
b) Atribuicdo ao CCNH para operacionalizacdo de atividades relacionadas a gestdo de pessoas;

c)

Sistema de impute de afastamentos oscilante;
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d)

e)
f)

9)
h)

i)
)
k)

Aumento substancial no nimero de solicitagdes de readequages de documentos inseridos no
sistema de impute de afastamentos;

Falta de sistema adequado para gerir informacdes relevantes acerca das atividades docentes;
Falta de clareza sobre os critérios e valores disponiveis para concessdo de passagens a
servidores;

Ingresso de servidores docentes sem cumprimento da etapa de autorizacéo pelo centro;
Acompanhamento das comissdes de processos seletivos simplificados, incluindo a guarda de
documentos;

Ambientacdo de servidores docentes;

Desvio no controle e inicio dos processos de avaliagcdo de estagio probatério docente;

Falta de acessibilidade dos sistemas utilizados para gestéo de pessoas.

Eventos de riscos identificados

a)

b)
<)
d)

i)
)
k)

Impossibilidade de atendimento de demandas importantes apresentadas ao centro, em nao
havendo aumento do ndmero de técnicos-administrativos em propor¢do que o aumento do
ntmero de docentes;

Desatualizacao e perda de qualidade/eficiéncia na execucéo dos trabalhos;

Dilagdo da operacionalizacdo de demandas relacionadas a gestdo de pessoas;

Desvio de fungdo e do foco das atividades inerentes ao centro por conta de nimero elevado de
atividades relacionadas a gestdo de pessoas com necessidade de operacionalizacdo, tendo em
vista a equipe reduzida;

Perda de prazos para imputes de informacdes de afastamentos no sistema do governo;

Desvio de funcéo e possibilidade de falhas e extravios de documentos dos processos seletivos
simplificados;

Alteracdo no planejamento do corpo docente do centro;

Percepcbes equivocadas por conta de falta de ambientacdo institucional para servidores
docentes;

N&o cumprimento de normativa que versa sobre 0s estagios probatérios;

Perda de prazo para avaliacBes de estagio probatorio;

Comprometimento da autonomia de servidores deficientes.

Ac0es para mitigar os riscos

b)

c)

d)

€)

Adequagdes internas nas atividades do Centro e informe as instdncias competentes sobre a
dificuldade do corpo técnico-administrativo acompanhar a demanda apresentada ao Centro.
Aumento da realizacdo de treinamentos internos com facilitadores internos, como forma de
capacitacao;

Encaminhamento as instancias competentes do entendimento diverso do centro em relagdo a
competéncia para operacionalizacdo de atividades relacionadas a gestdo de pessoas, como
imputes de afastamentos no sistema do governo, solicitando providéncias;

Participacdo em processo de readequagdo do fluxo de afastamentos na UFABC, com exposicéo
das dificuldades enfrentadas e entendimentos diversos;

Encaminhamento as instancias competentes do entendimento diverso do centro em relagdo a
competéncia para acompanhamento de comiss@es de processo seletivos simplificados e guarda
de documentos;

Sugestdo de realizacdo de ambientacdo institucional para servidores docentes;
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9)

h)

Encaminhamento as instancias competentes do entendimento diverso do centro em relagdo a
responsabilidade por controlar e iniciar os processos de avaliacdo de estagio probatorio docente.
Foram repassadas aos setores competentes as dificuldades de acessibilidade dos sistemas
utilizados na UFABC para gestdo de pessoas.

Providéncias sugeridas

b)
c)

d)
€)

9)

Implementacdo das sugestdes ja encaminhadas para o setor responsavel (SUGEPE), constantes
nas agdes “a”, “c”, “d” e “e”;

Implementacéo de politica institucional com critérios para concessao de passagens;
Posicionamento institucional frente aos responsaveis pelos sistemas utilizados na gestdo de
pessoas para que 0S mesmos tornem-se acessiveis;

Incremento do quadro de servidores técnico-administrativos e estagiarios do CCNH;
Implementacédo de politicas institucionais de incentivo aos servidores, focadas na melhora de sua
qualidade de vida, como a flexibilizacdo de jornada;

Desenvolvimento de politica de gestdo de pessoas para o planejamento da forga de trabalho, com
maior transparéncia sobre o organograma da universidade e mapeamento de competéncias.
Distribuicdo de vagas de servidores e estagiarios e atribui¢cGes de func¢des gratificadas e cargos
comissionados entre os diversos setores baseadas na definicao de responsabilidades dos setores;
Desenvolvimento de politica institucional ativa para recolocacdo de pessoal, com criacdo de
banco de talentos e/ou competéncias.
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EVENTOS

Considerando que a difusdo das Ciéncias Naturais e Humanas estad presente na missdo do centro, a
assisténcia aos eventos organizados por servidores do CCNH e/ou com relagdo com os cursos do CCNH é
uma atividade de alta relevancia. Além das possibilidades cientificas geradas pelos eventos (como
inovagdes e colaboraces), eles contribuem para uma melhor visibilidade da institui¢do e seus cursos.

A assisténcia prestada pela Divisdo Académica contempla a interface com setores da UFABC para prover
0s eventos com a infraestrutura necessaria, o0 auxilio na organizagdo do evento, além de disponibilizar
meios para divulgacéo e elaboracéo de materiais essenciais a um evento, como seus certificados.

Em 2017 o CCNH teve pela primeira vez um evento de sucesso totalmente organizado por alunos, a “I
Semana de Quimica da UFABC”, o que demonstra a capacidade, iniciativa e maturidade que muitos dos

alunos da UFABC tém desenvolvido em sua trajetdria na universidade.

O CCNH participou da gestdo de 14 eventos em 2017:

Quadro XX — Eventos apoiados pelo CCNH

Publico
Aproximado
(nimero de

pessoas)

Abrangéncia Tipo Nome do Evento Tema

. “Memoria Literaria Brasileira: . .
Regional Encontro . . " Filosofia 80
Carolina Maria de Jesus

Regional Seminario I Ciclo de PaleStra.s : A]?,C Debate Libras 150
Surdos e Libras

Regional Encontro . AB.’C Debate Sur.dos ¢ L.lbr,a S ’ Libras 150
Discutindo tecnologias e trajetorias

“III Ciclo de Palestras UFABC -

Regional Semindrio | Debate Surdos e Libras: Educagdo e Libras 120
Direitos”
. Seminério/ « Lo » mi
Nacional Workshop 1 Semana da Quimica UFABC Quimica 250
Nacional Encontro I Encontro NEXOS/Sudeste: A Filosofia 110

teoria critica e sua atualidade”
“4° Workshop Evolugdo e

Regional Workshop Diversidade” Biologia 100
“US-Brazil Workshop on Biosensors:
. Bioanalytics to Device Integration and . -
Internacional | Workshop 6th Bioanalytical Biotechnology Biologia 100
School (2017)”
Regional Encontro “XL Encontro Nietzsche” Filosofia 50
. Seminario/ w . . . . .
Nacional IV Semana da Biologia UFABC Biologia 150
Workshop
Regional Encontro Feira de C'.eml,a S e’]’)lvulgacao Biologia/Ensino 50
Cientifica
“Marco inicial Sociedade Brasileira de
Nacional Seminario Eletroquimica e Eletroanalitica Quimica 200
(SBEE)”
Regional Oficina Oficina: Uma at?qrdigem cultural da Fisica 20
Fisica
Nacional Seminario IV Escola Brasileira df Modelagem Quimica 130
Molecular

Fonte: Planilha de controle da Divisdo Académica, atualizada em 22/01/2018.
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Dificuldades

b)
c)
d)
e)

Indefinicéo sobre as responsabilidades institucionais referentes ao apoio a eventos;
Atendimento apenas parcial ao apoio a eventos por outros setores;

Duplicacdes de solicita¢cdes que geram retrabalhos e confuséo;

Reducdo do quadro de estagiarios para apoiar as atividades;

Demandas apresentadas com prazo reduzido.

Atendimento a demandas mais operacionais dos eventos.

Eventos de riscos identificados

b)
c)

Ac0es

Atendimento concedido duplicado por mais de um setor, gerando desperdicio de recursos
humanos;

Né&o atendimento a algumas demandas por conta da duplicagdo de solicitagdes;

N&o atendimento pleno as demandas apresentadas por escassez de recursos humanos e/ou pouco
prazo.

Frente a estas dificuldades e riscos, os procedimentos relativos ao apoio concedido aos eventos estdo
sendo reformulados, passando a contar com as seguintes mudangas a partir de 2018:

a)

b)
c)

d)

Apoios mais operacionais deixardo de ser atendidos, sendo sugerido que as ComissOes
Organizadoras contem com mais colaboradores discentes para apoiar estas atividades. Exemplos:
auxilio na organizacdo de coffee-breaks; auxilio no controle das inscrigdes e pagamentos;
recepcdo de participantes; organizacdo de material de apoio e montagem de kits, com eventual
pesquisa de pre¢os; acompanhamento do evento para apoio e registro com filmagem e fotos;
apoio no credenciamento dos participantes;

Extensdo dos prazos, que serdo utilizados de forma mais rigida;

Negativa de atendimento a demandas que forem apresentadas de forma duplicada a outros
setores da UFABC;

Elaboracdo de modelos de documentos, como certificados, que serdo disponibilizados aos
solicitantes que ndo apresentarem as demandas em tempo, para que possam providenciar a
emissdo deste documento.

Providéncias sugeridas

a)

Ainda restam duas dificuldades importantes que necessitam de a¢do, mas estdo fora do poder de
atuacdo do Centro. A escassez de recursos humanos para apoiar 0s eventos e a indefinicdo do
papel institucional neste apoio. Sugere-se que o quadro de servidores e estagiarios do CCNH seja
reforcado e que haja uma discussdo para a definicdo dos papéis, responsabilidades e limites de
cada area da UFABC no apoio a eventos. Uma possibilidade seria que apenas uma area
institucionalmente mais ligada ao que concerne os eventos conceda todo 0 apoio necessario.
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APOIO AO ENSINO

O principal apoio ao ensino desenvolvido pela Divisdo Académica relaciona-se a assisténcia aos
coordenadores dos cursos de graduacdo do CCNH, com: a interface entre alunos e coordenacdes; o
auxilio na analise e demais procedimentos relativos a integralizacdo de créditos para a colacdo de grau,
aos estagios, aos trabalhos de conclusdo de curso e as atividades complementares; a assisténcia as
reunides de coordenagdo, plenaria e NDEs (Ncleos Docentes Estruturantes); auxilio na comunicagéo do
curso; auxilio aos processos de reconhecimento de curso; auxilio nas revisdes de PPCs (Projetos
Pedagogicos de Cursos); entre outros. Além disto, a Divisdo Académica é responsavel também: pela
gestéo dos credenciamentos de docentes no &mbito dos cursos do CCNH; pelo registro e encaminhamento
de solicitacdes de equivaléncias e recursos; orientacdo técnica em assuntos educacionais; entre outros
assuntos relativos a atuacdo técnico-administrativa na esfera académica do CCNH.

Projetos Pedagogicos de Cursos (PPCs)

Em 2017 ndo houve novos PPCs aprovados.

Reconhecimento de cursos

Em 2017 o curso de Licenciatura em Filosofia, de responsabilidade do CCNH, passou pelo processo de
renovacao do reconhecimento do curso. As visitas de avaliacdo ocorreram nos dias 18 e 19 de setembro
de 2017, conforme cronograma previamente encaminhado. Ap6s avaliagdo, o curso, anteriormente com
nota 04, obteve o reconhecimento com nota final 05.

Documentos académicos tramitados

No atendimento aos discentes de graduacdo sdo recebidas pela Divisdo Académica do CCNH solicitacdes
referentes a questfes de estagio, atividades complementares, integralizacdo dos cursos, solicitacfes de
equivaléncia e recursos, bem como inscri¢cdes de TCCs para o curso da Filosofia.

A partir de 2015 a documentagdo passou a ser entregue na Central de Atendimento ao Estudante da
PROGRAD e posteriormente encaminhada ao Centro. Toda a documentacdo é pré-analisada pelos
servidores da pela Divisdo Académica e, posteriormente, encaminhada ao docente responsavel ou
coordenador de curso.

Quadro 32 - Documentos académicos tramitados

Tipo de Solicitacdes Numero de solicitacdes
Solicitagdes de Inscri¢do Estagio Obrigatério do Bacharelado em Quimica 23
SolicitagGes de Inscri¢do Estagio Obrigatdrio de Bacharelado em Ciéncias 19
Bioldgicas
Solicitagdes de Inscri¢do em disciplinas de Estagio Obrigatorio das Licenciaturas 258
Solicitagdes de Atividades Complementares 55
Solicita¢des de Integralizagdo de Cursos 67
SolicitacBes de Equivaléncia de Disciplinas 502
Recursos de Solicitagdes de Equivaléncias 5
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Tipo de Solicitacdes Numero de solicitacdes

Solicitagdes de Inscri¢do dos TCCs do Bacharelado e Licenciatura em Filosofia 3

Fonte: Planilha de controle académico da Divisdo Académico do CCNH, atualizada em 23/01/2018.

Salienta-se que as solicitagBes de inscrigdes nos estagios obrigatorios das Licenciaturas sdo realizadas,
desde o inicio de 2015, por meio de sistema gerido pelo CMCC, de modo a, assim, possibilitar a
realizacdo da matricula pelos discentes, bem como auxiliar a analise pela Divisdo Académica do CCNH.
Contudo, destaca-se o risco e dificuldades por conta deste processo estar fora do sistema de matriculas
institucional da UFABC.

Reunides atendidas com registros

A Divisdo Académica do CCNH oferece, como uma de suas vertentes de apoio ao ensino, 0 apoio as
reunides dos cursos a ele vinculados. Em 2017 o CCNH assistiu e registrou 100 reunides.

Quadro 33 - Reunibes atendidas

Curso Plendrias Coordenacdo NDE
Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas 05 reunides 14 reunides 01 reunido
Bacharelado em Quimica 03 reunides 05 reunides 04 reunides
Bacharelado em Fisica 06 reunides - 02 reunibes
Bacharelado em Filosofia 09 reunides - 01 reunido
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas 02 reunides 12 reunides 03 reunides
Licenciatura em Quimica 01 reunido 04 reunides 02 reunides
Licenciatura em Fisica 04 reunides 05 reunides 03 reunides
Licenciatura em Filosofia 9 reunibes 02 reunides 03 reunides
TOTAL 100 reunides

Fonte: Sistema de controle de reunides da Divisdo Académica, atualizado em 23/01/2018.

Alunos formados

Em 2017, 55 alunos colaram grau nos cursos sob a responsabilidade do CCNH: 10 discentes no
Bacharelado em Ciéncias Biologicas, 2 no Bacharelado em Filosofia, 2 no Bacharelado em Fisica, 18 no
Bacharelado em Quimica, 6 na Licenciatura em Ciéncias Biologicas, 2 na Licenciatura em Filosofia, 3 na
Licenciatura em Fisica e12 na Licenciatura em Quimica.

Dificuldades

a) Erros de preenchimento ou falta de documentagéo nas solicitacdes de alunos recebidas;

b) Manutencdo de atendimento estendido para o noturno, o qual teve de ser encerrado por falta de
disponibilidade de pessoas;

c) Transferéncia do auxilio aos alunos para contagem de créditos dos cursos especificos (antes da
solicitacdo de colacdo), ndo sendo possivel atender a este tipo de novo auxilio, no momento;

d) Numero elevado de reunides dos cursos;

e) Numero elevado de solicitagdes de equivaléncias e norma que trata 0 assunto ndo permitir que
solicitacOes similares sejam aprovadas automaticamente;
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n)
0)

Priorizar e desenvolver o apoio ao Ensino, por conta da reducéo do quadro de TAs e estagiarios
do CCNH;

Cogestao de nimero elevado de contas de e-mails dos cursos;

Atendimento a demandas dispendiosas solicitadas diretamente por coordenadores;

Auxilio ao processo de planejamento da alocacdo didatica do CCNH;

Atendimento a demandas proprias de realizacdo por servidor técnico em assuntos educacionais;
Suspensdo do apoio a Diregdo do CCNH na gestao das avaliagGes de disciplinas;

Suspensdo do auxilio aos docentes nos planejamentos e revisdes de atividades didaticas, como
elaboracéo de material, roteiro e testes de experimentos;

Suspensdo do auxilio no planejamento, organizacdo e controle de atividades extrassala dos
cursos especificos;

Questionamentos de alunos sobre o atraso ou auséncia de docentes em sala de aula;

Reclamacges de docentes sobre a falha de equipamentos nas salas de aulas;

Eventos de riscos identificados

b)
<)

d)
e)

9)

Ac0es

b)
c)

d)
e)

9)

h)

)

k)

Atraso no langamento de informacdes académicas dos alunos;

Perda de prazos dos alunos em relagéo a estagios;

Autorizacdo de criagdo de novo curso de graduagdo sem a aprovacao de novas vagas de técnicos
administrativos ao CCNH;

Né&o atendimento a demandas apresentadas via e-mail do curso;

N&o atendimento ao prazo das atividades inerentes 8 DAC-CCNH pelo acimulo de solicitacbes
dispendiosas de coordenadores e nimero elevado de reunides;

Desvio de funcéo da servidora técnica em assuntos educacionais;

N&o realizagdo de aulas ou realizacdo de aulas sem a infraestrutura necessaria.

Aprimoramento da comunica¢do com a CAE-PROGRAD e Divistes Académicas dos centros;
Inicio de reformulagdo do controle e dos formulérios de estadgio, com alinhamento entre os
centros e PROGRAD;

Participacdo no projeto de implementacdo do SIGA para estagios;

Inicio de desenvolvimento de planilha para auxiliar alunos nas contagens de créditos;

Os registros das reunifes passaram a ndo contar mais com atas, mas apenas com 0 registro em
convocagoes, listas de presenca, sinopses e audios.

Planejamento para a elaboracéo de calendéario de reunides do CCNH, com todas as reunides dos
CUrsos e prazos para atendimento.

Transferéncia da responsabilidade de gestdo dos e-mails dos cursos aos coordenadores, com
acoes da DAC-CCNH apenas sob demanda;

Atendimento a solicitacfes genéricas dispendiosas de coordenadores apenas em momentos de
baixa demanda do setor académico;

Definicdo do foco para o auxilio da DAC-CCNH ao processo de planejamento de alocagdo
didatica, retirando o apoio em transferéncia de informacdes de controles pessoais dos
coordenadores para os controles do centro;

Inicio de estudo para o replanejamento e readaptagdo das atividades da servidora técnica em
assuntos educacionais;

Informe a PROGRAD sobre os questionamentos referentes a atrasos ou auséncias de docentes
em sala de aula e falha da infraestrutura para aulas.
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Providéncias sugeridas

a)

b)

<)

d)

As solicitacfes dos alunos de graduacdo sdo recebidas pela CAE-PROGRAD, por conta da
jornada diferenciada do setor que permite atender os alunos do noturno. Contudo, mesmo
havendo comunicacdo e trabalhos conjuntos entre os setores (DAC-CCNH e CAE-PROGRAD),
é perceptivel que hd perda na qualidade do atendimento de alguns casos, tendo em vista a
particularidade de cada demanda recebida no setor, além da ocorréncia de alguns retrabalhos e
confusfes, inclusive para os alunos. Assim, evidencia-se que, idealmente, a DAC-CCNH deveria
também atender aos alunos do noturno e receber tais documentos. No passado foram feitas
tentativas de plantBes noturnos, mas devido as disponibilidades de e dos servidores da diviséo,
no momento néo é feito plantdo, sendo o ideal, ao invés de plantdes, a DAC-CCNH contar com
jornada diferenciada e o atendimento ser estendido todos os dias ao horario noturno.

Revisdo da normativa e fluxo de andlise de equivaléncias, preferencialmente com a
disponibilizacéo de sistema online para tratamento das demandas, defini¢do de pard@metros mais
claros para o deferimento ou indeferimento e criagdo de memoria para redugdo da necessidade
de anélise de casos similares.

Sugere-se reforcar o quadro de servidores, com mais assistentes em administragdo para que a
servidora técnica em assuntos educacionais (TAE) possa focar somente nas atividades mais
inerentes as suas fungdes. Adicionalmente, seria importante reforcar o quadro de técnicos em
assuntos educacionais para que seja possivel atender a demandas da area como um todo, tendo
em vista a complexidade destas atividades e que a especialidade da TAE disponivel é Quimica,
sendo mais adequado contar com pelo menos mais 3 TAEs com especialidades em Fisica,
Biologia e Humanidades.

Considerando as aulas como a prioridade da universidade, sugere-se que o setor responsavel
institucionalmente pela interface dos alunos de graduagdo com suas aulas oriente os alunos sobre
0s atrasos e auséncias em sala de aula ndo previstos. Sugere-se que, da mesma forma, o docente
que por algum imprevisto atrasa ou precisa se ausentar, e ndo conseguiu avisar 0s alunos com
antecedéncia, deve poder contar com apoio institucional para que os alunos que comparecam a
aula sejam avisados, existindo para tanto um canal para este atendimento e um fluxo de gestéo
das informagdes definido.

Sugere-se, também, definir a responsabilidade institucional da gestdo da infraestrutura das salas
de aula e consequentes problemas pela auséncia de a¢es a um setor especifico. Por mais que o
fluxo atual, em que os docentes podem se comunicar com 0s setores responsaveis pela
infraestrutura geral da universidade diretamente via aplicativo, seja uma inovagdo, este
procedimento ja se demonstrou falho em algumas oportunidades, tendo em vista o relato de
docentes, e ndo deveria substituir a gestdo de um setor pelas salas de aula, mas apenas
complementé-lo. Sugere-se um acompanhamento das solicitagbes de reparo e da necessidade de
realocacdo imediata de aulas previstas para salas com problemas de infraestrutura, a fim de
minimizar os prejuizos.
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COMPARATIVO ENTRE RESULTADOS: 2015 - 2017

No quadro a seguir apresentamos os principais resultados obtidos em 2015, 2016 e 2017, a fim de avaliar
a variacdo de cada item elencado, que poderdo implicar em analises que impactem no Planejamento
Estratégico do CCNH nos préximos exercicios.

Tabela 5 - Resultado dos exercicios de 215, 2015 e 2016

Capitulo Item 2015 2016 2017
Orgamento total recebido R$ 350.000,00 R$284.000,00 R$ 200.000,00
Execugdo orcamentaria 87% 54% 70%
Diarias nacionais para servidores R$ 1.595,98 R$ 2.947,88 R$ 1.845,00
Diérias internacionais para servidores R$ 0,00 R$ 4.369,18 R$ 1.721,56
Didrias nacior;a\lli:npzﬁg?scolaboradores RS$ 0,00 RS 318,60 R$ 1.150,50
o Orgamento: Bgfgl"ggi'ggso emCiéncias ¢ g1130,34  R$14.90872  R$53.015,47
= Orcamento: Bacharelado em Filosofia R$ 714,00 R$ 0,00 R$ 0,00
8 Orgamento: Bacharelado em Fisica R$ 17.988,40 R$ 19.316,92 R$ 5.552,80
é Orgamento: Bacharelado em Quimica ~ R$ 181.799,28 R$ 56.775,10 R$ 48.366,77
E Orgamento: Léciirllgga&l;rsa em Ciéncias R$ 22,80 R$ 0,00 R$ 0,00
o Orgamento: Licenciatura em Filosofia R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgamento: Licenciatura em Fisica R$ 495,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orcamento: Licenciatura em Quimica R$ 1.184,43 R$ 0,00 R$ 0,00
Recursos aplicados em manutengéo R$ 0,00 R$ 14.742,19 R$ 6.778,33
Orcamento aplicado em materiais R$ 0,00 R$ 64.713,00 RS 46.302,48
permanentes
RTI FAPESP @ R$ 157.069,76  R$224.650,00 R$ 318.524,00
Taxa de Ressarcimento Institucional R$ 7.165,13 R$5.933,94 R$ 44.391,03
w Processos abertos para aquisicéo ou 14 17 14
% contratagdo
’8 @ Quantidade de itens licitados 230 166 180
% zg)() Valor estimado dos itens homologados R$377.332,71  R$227.738,67 R$ 425.498,95
S,:) '<T: Valor final dos itens homologados R$ 277.758,55 R$155.713,75 R$ 229.086,20
"5 E Economia R$ 99.574,16 R$ 72.024,92 R$ 196.412,75
12 § Valor estimado dos itens desertos R$ 7.654,03 R$ 19.602,68  R$ 16.333,56
E Valor estimado dos itens fracassados R$ 35.795,65 R$ 3.306,02 R$ 58.554,13
© Valor dos itens ndo concluidos R$ 136.695,21  R$ 45.304,73 R$ 74.887,69
I-IDJ 1<O( %I Notas de Empenho canceladas R$ 56.716,18 R$ 12.650,90 R$ 9.150,00
1,% = E Numero de ocorréncias 34 47 46
g % % Cancelamentos de Notas de Empenho 9 2 4
O
o %’: 8 " Solicitacdo de Movimentacdo 36 72 76
1|<£ g E é Solicitagdo de Infraestrutura 18 33 23
g E e I(-IDJ Solicitacdo de Manutencédo 58 85 78
Y Solicitagdo de Transporte 30 53 97
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Capitulo Item 2015 2016 2017
Solicitagdo de TI 38 106 54
Auxilio & processos de Pesquisa 5 4 4
Livros publicad_os!organizados ou 9 9 8
edicdes

Textos em jornais de noticias/revistas 7 12 7
Resumos expandidos publicados em 25 5 6

anais de congressos
Aurtigos aceitos para publicacdo 4 55 61
Demais tipos de produgdo bibliografica 13 625 17
Processos ou técnicas 1 1 0
Demais tipos de produgéo técnica 23 26 10
Total de projetos de pesquisa 47 30 32
Total de participacdo em eventos 177 74 81
Acdes de Extenséo e Cultura - - 33
Reunides (ConsCCNH e assessores) - - 26

Cl’s enviadas
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Resolugdes

Processos abertos

474

87

481

69

388

110

122

Afastamentos internacionais

Concursos realizados

RECURSOS
HUMANOS

Solicitagdes de aposentadoria

52

18

79

12

77
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Capitulo Item 2015 2016 2017

Docentes redistribuidos 1 1 0

TA ingressantes 0 4 1

TA transferidos 0 1 2

Eventos realizados

Solicitagdes de Inscricdo Estagio
Obrigatério de Bacharelado em - - 19
Ciéncias Bioldgicas

Solicitagdes de Atividades
Complementares

Solicitagdes de Equivaléncia de
Disciplinas

Solicitagdes de Inscri¢do dos TCCs do
Bacharelado e Licenciatura em - - 3
Filosofia

Colagéo de Grau: Bacharelado em
Ciéncias Bioldgicas

APOIO AO ENSINO

Colagdo de Grau: Bacharelado em
Fisica

Colagdo de Grau: Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas

Colagdo de Grau: Licenciatura em
Fisica

Fonte: Dados apresentados neste documento e no Apéndice ao Relatério de Gestdo de 2016.

Nota:
@ valor apurado com base nos projetos do ano anterior ao indicado.

Alguns dos resultados computados sdo apresentados a seguir em forma de grafico.
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Figura 11 - Resultados do capitulo ""Gestao do Centro".
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Figura 12 - Resultados do capitulo ""Gestdo do Centro".
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Figura 13 - Resultados do capitulo ""Gestdo do Centro".
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=~ Djarias nacionais para colaboradores eventuais
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Figura 14 - Resultados do capitulo ""Gestao Patrimonial e Servicos Gerais"'.
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e Solicitagdo de Movimentagao === Solicitacdo de Infraestrutura
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= Solicitacdo de TI

Figura 15 - Resultados do capitulo ""Pesquisa"".
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Figura 16 - Resultados do capitulo ""Recursos Humanos™.
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= Afastamentos internacionais e Afastamentos nacionais

Figura 17 - Resultados do capitulo ""Apoio ao Ensino"".
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== Colaga0 de Grau: Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas === Colag&o de Grau: Bacharelado em Filosofia
e Colag&o de Grau: Bacharelado em Fisica e Colag&0 de Grau: Bacharelado em Quimica
e Colagao de Grau: Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas === Colag&o de Grau: Licenciatura em Filosofia

=== Colacdo de Grau: Licenciatura em Fisica e Colagéo de Grau: Licenciatura em Quimica

No Gltimo ano verificamos uma reducdo acentuada do orcamento de materiais de consumo e, mais uma
vez, o corte total do orcamento para itens permanentes.

A execucdo orcamentaria voltou a subir, assim como aumentou a economia decorrente dos processos
licitatérios, o que sugere uma melhoria do planejamento de compras, decorrente do fluxo de Compras
Compartilhadas, j& que a quantidade de itens homologados também aumentou.
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Note-se que a economia decorrente dos Pregdes Eletrénicos somente pode ser aproveitada pelo CCNH
guando da homologacéo da licitacdo, o que muitas vezes inviabiliza a utilizacdo dos recursos por falta de
tempo habil para instrucdo processual.

No entanto, com a implementacdo do fluxo de compras compartilhadas de materiais de consumo para 0s
laboratérios didaticos, contaremos com Atas de Registro de Precos que permitira o melhor
aproveitamento dos recursos e administracdo dos estoques.

Assim com feito em 2016, promovemos a manutengdo corretiva de alguns equipamentos didaticos
selecionados pelos Coordenadores de Curso e pela Coordenagdo de Laboratdrios Didaticos. Todavia, com
a restricdo orcamentaria os recursos destinados a essa finalidade foram limitados. Além disso, ndo
obtivemos em todas as contratacdes pretendidas.

Foram recebidos 24 docentes em 2017, sendo que foram recebidos novos técnicos-administrativos apenas
para a reposicao de vagas.

Verifica-se também uma leve redugdo na quantidade de capacitacdes realizadas pelos servidores técnico-
administrativos do Centro. Algumas hipoteses para esse resultado podem ser: a) reducéo da variedade de
cursos e datas de realizagdo pela SUGEPE; b) repeticdo dos temas ou temas escolhidos que ndo atendiam
as necessidades do Centro; ¢) excesso de atividades administrativas, o que dificultou a participacdo dos
servidores do Centro nos cursos oferecidos.

Em 2017 verificamos um aumento consideravel no nimero de discentes formados na maioria dos Cursos
sob responsabilidade do CCNH. As excecbes foram o Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas e o
Bacharelado em Fisica.



