APENDICE AO
RELATORIO DE
GESTAO DE 2015

CENTRO DE CIENCIAS
NATURAIS E HUMANAS

Universidade Federal do ABC

ESTE DOCUMENTO COMPLEMENTA O RELATORIO DE GESTAO
ENCAMINHADO PARA A PROPLADI PARA O EXERCICIO DE
2015. NELE APRESENTAMOS OS RESULTADOS OBTIDOS EM
CADA UMA DAS FUNCOES DESENVOLVIDAS PELO CCNH E

RELATAMOS AS PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS
DURANTE O ANO.

JANEIRO DE 2016



LiSTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Representatividade do gasto de cada CUIS0.........ccueuerieuerieerieeinieineeeeese e 13
Gréfico 2 - Representacao percentual dos reSUltados..........cceeeevvevieeeneieecese e 20
Grafico 3 - Ocorréncias por tipo A€ EMPIESA .....c.cceerueirieririeieierieiereeiestere sttt 24
Grafico 4 - Comparativo entre as SOliCitag0es de SErVIGOS. .......cevueirueerieerieirieerieirieeeie e 26
Gréfico 5 - Percentual de solicitacdes por campus em 2015.........cccoeceveieecieneeceereseeeece e, 27
Grafico 6 - SolicitagOes de servigos de infraestrutura, POr CAMPUS .........ccceveereeereererererererenens 27
Gréfico 7 - Solicitacdes de servicos relacionados a Divisao de Patrimdnio, por campus........... 28
Gréfico 8 - Solicitacdes de servigos de transporte, POr CAMPUS .......eevevvereeerreseeeerreseereesreenenes 29
Grafico 9 - Solicitacdo de servicos de manutenGdo, Por CampuUS .........ccccceveerererierereneeeresenens 29

Gréfico 10 - Solicitagdes de servicos relacionados a0 NT1........cccecvevieviieeceseceeceeeeeceeeee, 30



Li1STA DE QUADROS

Quadro 1 - Planejamento EStratégico reSUMIdO ........ccvevvieeeeciinieierieeee e 10
Quadro 2 - Visdo geral da eXeCUGAO0 OrGAMENTAITA. ........ceveriruererrerieiereeierieieriee ettt 11
QUAAID 3 = DHATIAS ...veeuviveeeeecteeeeie sttt et te et et e st e et esteeae e beeteesbesteeasebesbeenbesteessenbesssenseeseensansas 11
Quadro 4 - Orcamento ULIHIZAAO........ccuevieeeiiceeeseees ettt s 12
Quadro 5 - Materiais classificados COMO "AIVEISOS".......ccveciiiieiieeieeie e 12
Quadro 6 - Comparativo entre os valores previstos e demandados por cada Curso ................... 13
Quadro 7 - Demandas para a RTI FAPESP 2014 (saldo residual)........ccccoeeveveeeevineerieieenenne, 15
Quadro 8 - Demandas contempladas para a RTI 2014 (saldo residual) ...........ccocevereneveennenne. 15
Quadro 9 - Demandas para RTI FAPESP 2015 ......cc.coooiriiinireneeeeeeeeese e 16
Quadro 10 - Demandas contempladas para a RT1 2015.........cccevevieieviieeceseeeeeee e, 17
Quadro 11 - Processos autuados €M 2015......cc.eecvieieeieecieeciee et ete et eesresve e e reesraesaaas 19
Quadro 12 - Resultado das lCITAGOES ........c.vruerirrerieieieieeeieee sttt 19
Quadro 13 - Valores envolvidos em cada resultado.........c..oeveeereeeeeeieeeeeeecee et 20
Quadro 14 - Notas de empenho CaNCEIAUAS. .........coververeieiririreseree e 22
Quadro 15 - OCOITENCIas BM 2015 ....ccveeieeeiieeiece ettt et e rre e ste e s ae e s reebeebe e beesbaenaaas 22
Quadro 16 - SolicitacGes de servigos abertas em 2015 ..........ccoverererenieieninenere e 26
Quadro 17 - Process0s aUXIHAAOS .......c.eecueeiieiieciicie ettt eveesteese e s aesbeebe e beesraenaaas 32
Quadro 18 - ProduGao dOCUMENTAL...........cccvririririeieieie ettt 33
Quadro 19 - Concursos realizados €M 2015........ccueiueeerieeeeeeecee ettt e e 36
Quadro 20 - INGreSSO e AOCENTES ........evvieeieiieeeieseeiese et ete st ee e ee e etesee e e ebesseensesseeneenes 37
Quadro 21 - EXONEragao e UOCENTES ........cuviririerieieieieeeiesteste st ste et steseeseesee e e eseenes 38
Quadro 22 Capacitagdes realizadas PElOS TA ..o oottt 38
Quadro 23 - EVENLOS rEAlIZAUOS ........eeoveereeitiecie ettt ettt e ere e ste e s te e s reeabeebeebeesbaenaeas 42

QUAAro 24 - ProdUGAO0 JOCENTE ......ccveeeierieiieieeteste ettt sttt sttt st ss et e e neeneenes 45



SUMARIO

BREVE ANALISE DO APENDICE DE 2014 ......oovuovieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee s seseeses s aeses s sssessesse s seeseses e 5
Avaliacdo do CCNH pela AUditoria INTEINA.........ccevviriiiiiieieie ettt saesresrea 5
GESTAO DO CENTRO ..ottt s sesas s sesss s s s sae s s sassssassssssssssassnsssssssassansanans 10
Planejamento EStratégico d0 CCNH ......ccioiiieiciececete ettt st et sr e 10
o Vo (ol T o La 0 L= L T RSP SRUSRRSRPP 11
RecUrsos da RTT FAPESP 2014 ..ottt ettt 14
Recursos da RTI FAPESP 2015 ......cooiriieiieieiirieiet ettt ettt 16
Planejamento orgamentario A8 20L16.......c.cvrueueirieueirieieeeieieisee ettt sttt 17
[ o1 Lo T PSRRI 17
Eventos de riSCOS IdENTITICATOS. .......eviiriiietiriei ettt 18
COMPRAS ..ttt h e bt s bt e s bt et et e e at e e ae e eb e e bt e b e et e e st eabesaeesbeenbe e bt et s 19
PrOCESSOS QBITOS .. ..vvtveeirisiiiiststeeeteteeeseaes ettt ettt tet et st e se e s e s e s et e b e s e sesese et s s es et ebetetesenene e e e s eses 19
MELEFTAIS SOIICTIAIOS ...ttt ettt b et b e st b et sa et ebe e 19
DITICUIIAAES. ...ttt ens 21
Eventos de riSCOS ideNtifICATOS. .......ccveiriiieirice ettt 21
GESTAO CONTRATUAL ..ot es ettt san s sansans 22
Cancelamento de NOtas de EMPENN0 ....c..ciiiiiiriieiieiece e 22
OULTAS OCOITENCIAS ....veaveetieeieetet ettt ettt ettt ettt ettt et b et b et ebe b 22
DITICUIIAAES. ...ttt ettt eb s 24
Eventos de riSCOS IdeNtITICATOS. .......cveuiriiieiiriceiir et 25
SERWVICOS ...ttt h ekttt a e s bt s bt e s bt e bt e ab e e st e eb e e eb e e b e et e eabesabesbeenbeenbeenteenes 26
INFRAESTRUTURA . .....oomirvvvevtmmneesessssssssssssssssssssssssssss s ssssss st ssssss s sssss s 27
MOVIMENTAGOES DE PATRIMONIO ......cuuiuuiimieieiseeiseeiseesssessssessssssssesssssessss s sessssssesssnnes 28
TRANSPORTE ...ttt ettt b ettt e et st s bt e sbeenbe et e eateeneeebeenbeens 28
MANUTENGAO. ..ottt sss s s s s ses s ssessssssssesassssssessssssssssassasssnssssanssnssssansanssnsassan 29
N T e st b e a e et et et h bttt st nr e 30
DITICUIIAAES. ...ttt ettt 31
Eventos de riSCOS IdeNtifiCaA0S. .........ecvriereiriiiieter ettt 31
AUXILIO A PESQUISA E EXTENSAO ...t ees e een s s es s 32
DITICUIIAAES. ...ttt ettt 32
RESCOS .ttt h et h ettt n e 32

PRODUGCAQO DE DOCUMENTOS .....oouvireieetreeietesesseseeesseseses s ssssessesessssssssssssssssssssssassssssessensssassasens 33



CONVENIOS ...t bbb bbbt 34

0011V 18] N1 (07X 07X @ 150U PR 35
RECURSOS HUMANO S ...ttt ettt st sb ettt ettt be b b e ne s e sanenaees 36
ATASTAMEINTOS ...ttt a ekt a bt st a bt e es e b s b et bt st e st bt st ea e bt ene b e 36
COMNCUISOS ...ttt ettt a bbbt at ettt e bt s bt bt et e et et e b sb e b e sbe et e st et e b naenes 36
Ingresso e egresso de servidores docentes — exercicio anual 2015..........ccooivieerneenneieneeenreeeeas 37
Ingresso de servidores tECniCoS adMINISIIAtiVOS .......c.ccuieviiieieieieie ettt 38
CAPACIHTACHES TA ..ttt ettete et et e ettt et e st et e s teetesbe et e est e st essessesbesbeebaessessessansesbesbe et e eseessessensensensenses 38
EVENTOS ettt ettt sttt s bt s bt e s bt e bt et e e st e e bt e e bt e b e e b e et e eanenanenaeen 42
APOITO AD ENSINO ...ttt ettt ettt et h e bt e bt et e e s besaeesaeesbeesbeenteenneeneesbeenbeens 43
PrOJELOS PEAAGOTICOS . .. eueveteeeiietiteiiet ettt ettt b ettt b bbbttt b et sb et bbbt enes 43
RECONNECIMENTO & CUISOS ...uvtiteiteteree ettt enes 43
Documentos ACAdEMICOS traMITATOS ......c.veviruereiirieietirieiet ettt 43
RESULTADOS DECORRENTES DOS PROCESSOS DE GESTAO ......oovveveveeeeieeerese e 45
PrOTJUGED UOCEINTE ...ttt b e b et bbbttt b ettt b e enes 45

NUMEro de alUNOS FOIMATOS ... .eviiiieiiee ettt e et e st e e e st e e et e e e st e e e e sbeeeseaaeeesenens 45



Apéndice 2015 Pagina |5

BREVE ANALISE DO APENDICE DE 2014

Avaliacdo do CCNH pela Auditoria Interna

Ao longo de 2014, o CCNH teve sua gestdo avaliada pela Auditoria Interna da UFABC - AudIn. Em

2015, a AudIn realizou 0 monitoramento das providéncias, conforme descrito a seguir:

1

2)

3)

Providéncia: Estabelecer cronograma de execucdo, com data limite, que permita a avaliacdo da
providéncia quanto a, de forma consensual no Centro e com suas instancias superiores, a
atualizagdo das informagdes do CCNH, principalmente de estrutura organizacional nas paginas
eletrbnicas institucionais mantidas pelo CCNH na Internet. E, em paralelo, estudar a
possibilidade de padronizacdo de paginas eletrdnicas junto aos demais Centros, também

estipulando datas para monitoramento da agdo.

Monitoramento: O organograma do CCNH foi disponibilizado no site do CCNH
(http://ccnh.ufabc.edu.br/arquivos/2015/Administracao/Sobre o CCNH/OrganogramaCCNH_v2

-pdf).

O inicio da padronizacdo das paginas dos centros referente aos conteldos foi feita, a partir de
conversas entre 0s responsaveis e algumas adaptagdes resultantes disto. Com a retomada do
projeto de padronizacéo geral dos centros em 2016 sera possivel avangar na padronizacdo dos
tipos de informagdes e de alguns recursos, na medida do possivel. Ja na parte visual dos sites, a
padronizacdo sé serd possivel com o novo portal da UFABC, ainda ndo disponibilizado pelo
NTI.

Providéncia: Viabilizar, em conjunto com a CGRH, meios de obtencdo e integracdo agil de
informacdes funcionais atuais a respeito dos servidores (TA's e Docentes) lotados no respectivo
Centro, a fim de subsidiar a sua gestdo com informaces atualizadas a respeito do perfil, situacéo
e capacidades funcionais de seu pessoal interno, inclusive quanto a sua evolucdo historico-

funcional.

Monitoramento: A SUGEPE, antiga CGRH, ndo deferiu nossa solicitacdo de acesso as

informacdes, alegando que elas detém caréater particular.

Providéncia: Revisar, conjuntamente com demais atores envolvidos, os controles e normativos
guanto a presenca do docente em aula, e créditos das aulas ministradas por eles, de modo a
atender a legislacdo vigente, bem como o normativo interno. Estabelecendo controles internos
administrativos que assegure, de forma preventiva, 0 monitoramento quanto as aulas ministradas
na UFABC.


http://ccnh.ufabc.edu.br/arquivos/2015/Administracao/Sobre_o_CCNH/OrganogramaCCNH_v2.pdf
http://ccnh.ufabc.edu.br/arquivos/2015/Administracao/Sobre_o_CCNH/OrganogramaCCNH_v2.pdf
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4)

5)

Monitoramento: a) Realizamos reunido com a PROGRAD e a Prefeitura Universitaria a
fim de explicitar nossa preocupacdo em garantir o controle dos docentes em sala de aula, bem
como estipular acfes para que isso aconteca, apontando, para tanto, sugestdes para a efetivacao
da acéo.

Em consenso, os presentes em reunido concluiram que a melhor forma de efetivagédo do controle
apontado seria através da utilizagdo do Portal do Professor, mas, para tanto, seriam necessarias
modificacgdes.

O NTI, por sua vez, informou aos interessados a respeito da viabilidade do atendimento da

proposta, e apresentou prazo de entrega para o final do 1° quadrimestre de 2015.

b) Aplicacdo do novo controle de docentes em sala de aula, previsto para 08/05/2015,

devido aos apontamentos apresentados pelo NTI da UFABC.

Até 0 momento, o novo controle ndo foi apresentado ao CCNH.

Providéncia: Elaborar um estudo, juntamente com as partes interessadas e envolvidas no
processo, no intuito de implementar um fluxo em que haja uma consulta periédica aos
instrumentos estratégicos de planejamento institucional, visando o alinhamento das a¢des
desenvolvidas as diretrizes da UFABC. O cronograma desse estudo deverd ser informado a

Audin para realizacéo do acompanhamento e monitoramento da implementacéo desta agéo.

Monitoramento: Disponibilizamos na pagina inicial do site do CCNH um link para acesso ao
PDI da UFABC e temos realizado reunies anuais para tragar o planejamento administrativo do
Centro. Todavia, ndo obtivemos retorno da PROPLADI sobre a realizacdo de Oficinas para
nossas CoordenacGes de Curso, que pretendemos realizar em 2016, tendo em vista a experiéncia
bem sucedida em 2015. Todavia, a conclusdo da providéncia depende de que o CCNH seja
incluido no Planejamento Estratégico da UFABC, o que ndo tem ocorrido. Além disso, sem a

participacdo da PROPLADI no estudo, ficamos impossibilitados de evoluir nessa questéo.

Providéncia: Revisar, conjuntamente com demais atores envolvidos, 0s normativos internos
(Portaria), estudando inclusive a possibilidade de alteracdo, tendo em vista a nomeagdo de um

presidente para conducdo da Comissdo Permanente de Aquisicbes Compartilhadas.

Dessa forma, estabelecer que a Comissdo Permanente, através de seu presidente, apresente a
autoridade instauradora um plano minimo de trabalho contendo cronograma de atividades
previstas e realizadas, preferencialmente explicitando entregas parciais referentes as metas
estabelecidas, bem como, posicione periodicamente a autoridade instauradora, conforme

cronograma de entregas, sobre 0 andamento das atividades da Comissé&o.
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6)

7)

E, atentar-se para que novas instauracGes de Comissdes e Grupos de trabalho que envolvam o
CCNH, no ambito da UFABC, possuam as respectivas nomeacfes de presidéncia, além de
apresentacao de plano de trabalho no inicio de suas atividades perante a autoridade instauradora,
com explicitagdo de metas a serem alcangadas, além de periodicamente, posiciona-la

formalmente a respeito do andamento dos trabalhos.

Monitoramento: Os trabalhos relacionados as compras compartilhadas tomaram um novo rumo,
paralelo a Comissdo Permanente de Aquisicdes Compartilnadas que, a propésito, ndo foi

eliminada, tampouco foi reestruturada.

Acreditamos que o0 novo fluxo, proposto pelo CCNH e bem recebido pelos demais Centros e

PROGRAD, seja iniciado em fevereiro de 2016, conforme cronograma proposto.

Providéncia: Revisar os procedimentos relativos a instrugdo processual das compras
compartilhadas, de modo que o processo seja encartado em ordem cronoldgica dos fatos, que
todos os documentos apensados sejam claros e objetivos quanto ao destino e as providéncias a
serem tomadas, e que sejam devidamente identificados, datados e assinados, de acordo com
normativos e legislagdo vigente, evitando, assim, o cometimento de novas falhas formais nos

Processos;

Reunir esforgos, junto as demais areas envolvidas para que, quando realizadas compras
compartilhadas ou em conjunto, sejam respeitados 0s mesmos prazos para todos, a agilidade nos
procedimentos e didlogo com a Pré-Reitoria de Administragdo (PROAD) para alinhamento de
novas aquisi¢des, tornando mais célere o pregdo eletrbnico, em aproveitamento as vantagens
dessa modalidade, e em respeito a média razoavel de prazo na realizagdo de um processo de
compra comum. Elaborar um estudo/plano de trabalho para a implementacdo das solucdes,

incluindo cronograma de execugdo, o qual sera verificado nas datas a serem informadas a Audin.

Monitoramento: O novo fluxo para as compras compartilhadas, proposto pelo CCNH, requer

alteracGes na instrucdo processual, em que as falhas formais encontradas ndo ocorrem.

Providéncia: Revisar, junto aos demais gestores envolvidos da UFABC, a estrutura e processos
de compras de materiais consumiveis de laboratérios, principalmente com envolvimento da area
de Planejamento Institucional e Almoxarifado Central, visando maior eficiéncia na percepgéo de
necessidades, aquisi¢Bes, requisicdes e reposi¢des internas de material, distribuicdo e controle
geral (de usudrios, seguranca, consumo, armazenagem e estoques). Acompanhar, com 0
estabelecimento de controles internos administrativos, por meio de um ciclo PDCA (Planejar,

Executar, Monitorar e Agir), buscando constantes melhorias nos tempos e métodos processuais,
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8)

9)

criando indicadores e histéricos quanto aos consumiveis de laboratérios, junto as CLD e a

Prograd, no intuito de buscar solugdes integradas;

Além disso, verificar a possibilidade de um plano de compras laboratoriais que contemple clara
identificacdo da responsabilidade sobre a coordenagdo geral de atividades, os respectivos
instrumentos de apoio operacional e, cronograma geral de execucdo, incluindo clara descri¢do de
tarefas, prazos e responsabilidades de cada ator envolvido, com adequada divulgacéo;

Para as aquisicdes especificas de pequenas quantidades de determinados insumos laboratoriais,
onde ndo se configura significativa escala econdmica, verificar a possibilidade de adesdo em atas

de registro de pregos externas;

Quanto ao local de entrega dos materiais, no intuito de atender o principio da eficiéncia
(Constituicdo Federal, art. 37, caput) e ao principio da economicidade (Constituicdo Federal, art.
70, caput), os quais, em breve sintese, orienta a atuagdo do agente publico na busca de resultados
adequados com observancia do menor custo possivel, recomenda-se acdo do CCNH junto as
demais areas envolvidas em revisar o modelo logistico no gerenciamento de recebimento,
armazenagem e movimentacdo de materiais (conforme item 2 e seus subitens e item 3, da
Instrucdo Normativa n® 205/1988) para evitar que sejam entregues materiais fora do campus
destinado a sua futura instalagdo ou consumo, mitigando riscos de ocorréncia de danos em

funcdo de traslados préprios de materiais intercampi.

Monitoramento: o novo fluxo para as compras compartilhadas, proposto pelo CCNH, requer
alteragBes na logistica do gerenciamento de laboratérios, atendendo assim, ao solicitado pela
Audln.

Providéncia: Definir, junto aos demais Centros da UFABC, padronizacdo de procedimentos
para acdes iguais ou similares, atos e normativos em conjunto, definindo atribuicdes,
competéncias, fluxos e processos, inclusive encaminhamentos a outras areas que atuem em seus
processos, de forma que possibilite melhor gestdo e governanca de suas areas, com objetivos
claros e alinhados aos objetivos institucionais. Estabelecendo, para isso, um plano de agéo, com

cronograma a ser disponibilizado & Audin para seus acompanhamento e monitoramento.

Monitoramento: Por conta da reposicdo de trabalho resultante do periodo de greve, o estudo e
encontros s6 poderdo ser retomados em 2016. O prazo de conclusdo dos trabalhas esta previsto
para 29/04/2016.

Providéncia: Desenvolver, junto & Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (Propladi), Guia Rapido, de facil acesso, sob a perspectiva do Docente (ator interno
de potencial fonte de demandas), com principais ddvidas e respectivas respostas a respeito dos

pontos de participagdo do demandante no ciclo orcamentéario e também contendo fluxo geral
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desse processo, com descricdo de papéis, atribui¢des, respectivos instrumentos de apoio (modelo
de planilha) e se possivel cronograma geral por periodos/momentos estimados no ano (baseado
na série histdrica) para execucdo de cada fase/etapa, em linguagem adequada ao publico docente.

Incluindo nessa demanda, os demais Centros da UFABC.

Monitoramento: Apds consulta, a PROPLADI informou que ndo possui guia ou fluxo do ciclo

orcamentario, e ndo se prop0s a elabora-lo, o que inviabilizou as demais providéncias.
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A equipe administrativa do CCNH reuniu-se com a Direcdo em Dezembro de 2015 para tracar o

planejamento estratégico do Centro para 2016, no que se refere as questdes administrativas.

O atual Planejamento Estratégico do CCNH pode ser assim resumido:

Quadro 1 - Planejamento Estratégico resumido

Objetivos

Descricéo

Equipes de trabalho

Consolidacdo dos manuais

Zelar pela criacdo e divulgacdo dos manuais das
atividades realizadas pelo CCNH.

Divises Académica e Administrativa

Supervisdo: Renato e Carol Assis

Capacitacéo dos servidores

Definir  diretrizes e procedimentos para

capacitagdo dos servidores técnico-

administrativos lotados no Centro.

EGP e estagiarios

Supervisdo: Raquel

Informatizacdo dos

Buscar ferramentas de Tl que permitam a
informatizacdo dos processos, através da cria¢do

Cristiano (interfaces NTI e PU), Natasha
(interface SUGEPE) e EGC

processos de formulérios eletronicos e acompanhamento L B
. L Supervisdo: Carol Assumpcao
on-line de solicitag@es, etc.
) ) Aprimorar a organizacdo de arquivos fisicos e | Elza, Carol Assumpcdo e ERN
Arquivologia

digitais.

Supervisdo: Leonardo Lima

Redefinicéo da misséo e
objetivos do CCNH

Reconstruir coletivamente a missdo e objetivos
do CCNH.

Daniel, Renato, Carol Assis e estagiarios

Supervisdo: Andréia

Mapeamento de Riscos

Identificar os riscos envolvidos nas atividades
desenvolvidas pela area administrativa do CCNH

e buscar formas de mitiga-los.

Divisdes Académica e Administrativa

Supervisdo: Renato e Carol Assis

Convénios

Incentivar a formalizagdo de convénios.

Pendente

Intercambio setorial

Promover o conhecimento total dos fluxos
relacionados &s atividades desenvolvidas pela
area administrativa do CCNH. Vinculado ao

mapeamento de riscos.

Divises Académica e Administrativa

Supervisdo: Renato e Carol Assis

Revisdo do Organograma

Estudar as condigBes para implantacdo de
Comité Gestor, com a finalidade de aprimorar a
implementacdo das politicas discutidas pelo

ConsCCNH.

Natasha e Carol Assumpgao

Supervisdo: Renato e Carol Assis
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Como pode ser observado na tabela abaixo, que resume a execu¢do orcamentaria do CCNH, o Agente de

Planejamento (AP) do Centro, requisitou a PROPLADI recursos complementares para atender as

demandas do Centro.

Quadro 2 - Visdo geral da execucao orgamentaria

(A) (B) © (D) (E)
REALIZADO % %
ORCAMENTO ORCAMENTO ]
LiQUIDO LIBERADO | REALIZADO
ORIGINAL ATUALIZADO

(EMPENHADO) (B/IA) (C/B)

TOTAL R$ 350.000,00 R$ 392.804,16 R$ 341.154,82 112% 87%
CUSTEIO R$ 350.000,00 R$ 392.804,16 R$ 341.154,82 112% 87%
INVESTIMENTO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0%

Esclareca-se que, apesar de termos concluido o processo de importacdo para aquisicdo do sistema de

secagem de solventes, 0s recursos eram provenientes da RTI FAPESP, por isso 0 montante equivalente

n&o foi atribuido & execugdo orcamentéria do CCNH.

Destaque-se também que nos valores apresentados estdo incluidos os valores utilizados para diarias

(recursos de custeio), detalhados a seguir:

Quadro 3 - Diarias

(B) ©)

%
. ORCAMENTO VALOR
TIPO DE DIARIA UTILIZADO
ORIGINAL UTILIZADO

(CIA)

Didrias nacionais para servidores R$ 7.000,00 R$ 1.595,98 23%
Didrias internacionais para servidores R$ 7.000,00 R$ 0,00 0%
Diéarias nacionais para colaboradores eventuais R$ 4.000,00 R$ 0,00 0%
Total R$ 18.000,00 R$ 1.595,98 9%

Ressaltamos que durante o periodo de greve dos Técnicos-Administrativos da UFABC (maio a outubro

de 2015), ndo foram recebidos pedidos de didrias, 0 que pode ter impactado na execugdo orgamentéria.
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No que tange a compra de materiais para manutencdo dos Cursos de Graduagdo administrados pelo

CCNH, obtivemos os seguintes resultados:

Quadro 4 - Orcamento utilizado

Material de Consumo
Curso Total
Reagentes Vidrarias Plasticos Diversos
Bacharelado em
R$ 54.297,22 R$ 25.253,95 R$ 0,00 R$ 1.579,17 R$81.130,34
Ciéncias Biologicas
Bacharelado em
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 714,00 R$ 714,00
Filosofia
Bacharelado em Fisica R$ 518,40 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 17.470,00 R$ 17.988,40
Bacharelado em
] R$ 155.031,44 R$ 23.171,16 R$ 3.596,68 R$ 0,00 R$ 181.799,28
Quimica
Licenciatura em
o ] ) R$ 22,80 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 22,80
Ciéncias Bioldgicas
Licenciatura em
) ) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Filosofia
Licenciatura em Fisica R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 495,00 R$ 495,00
Licenciatura em
. R$ 1.184,43 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.184,43
Quimica
Total R$ 211.054,29 R$ 48.425,11 R$ 3.596,68 R$ 20.258,17 R$ 283.334,25

Lembramos que o CCNH ndo recebeu recursos de investimento, como pode ser observado na secdo

Execucdo orcamentaria, 0 que inviabilizou a aquisicdo de materiais permanentes, como equipamentos,

por exemplo.

A seguir, detalhamos os materiais adquiridos para cada Curso e classificados como “Diversos” na tabela

anterior.

Quadro 5 - Materiais classificados como ""diversos"

Curso Materiais classificados como “Diversos”

L Bisturis, laminas de bisturi, agulhas hipodérmicas, tesouras, barbante, lancetas,
Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas o
lancetadores e haste plastica

Bacharelado em Filosofia Arame, bexiga, fio de enrolamento e papel color set

Canetas permanentes, luvas de seguranca, chaves para equipamentos
" eletrénicos, canetas limpa lente, cotonetes para sensores, Kis de estiletes,
Bacharelado em Fisica o ) o o o
laminas microscopia, filmes radiograficos, sonda hall, tarugos, placas acrilicas,

caixas plasticas e cristais de NaCl para difratdmetro de raio-x

Bacharelado em Quimica Ndo se aplica
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Curso Materiais classificados como “Diversos”
Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas N&o se aplica
Licenciatura em Filosofia Néo se aplica
Licenciatura em Fisica Termdmetro e papel cartdo
Licenciatura em Quimica Néo se aplica

Gréfico 1 - Representatividade do gasto de cada Curso

000% _ 000% 00%
000% /_ ’ M Bacharelado em Ciéncias

Bioldgicas
B Bacharelado em Filosofia
M Bacharelado em Fisica
M Bacharelado em Quimica
M Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas

M Licenciatura em Filosofia

Licenciatura em Fisica

I Licenciatura em Quimica

Esclarecemos que foram considerados os valores efetivamente utilizados por cada curso, ou seja, a soma

dos valores dos materiais para os quais foram emitidas Notas de Empenho em 2015.

A seguir, comparamos os valores previstos pelas Coordenagdes de Curso, quando do planejamento

orcamentario e os valores dos materiais encaminhados para realizacdo de aquisicoes.

Quadro 6 - Comparativo entre os valores previstos e demandados por cada Curso

Material de consumo

Curso ) o Diferenca (solicitado-
Previsto Solicitado .
previsto)
Bacharelado em Ciéncias Biolégicas R$ 113.000,00 R$ 150.079,47 R$ 37.079,47

Bacharelado em Filosofia R$ 0,00 R$ 879,88 R$ 879,88
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Material de consumo
Curso . o Diferenca (solicitado-
Previsto Solicitado )
previsto)
Bacharelado em Fisica R$ 37.000,00 R$ 71.454,31 R$ 34.454,31
Bacharelado em Quimica R$ 60.000,00 R$ 312.574,52 R$ 252.574,52
Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas R$ 0,00 R$ 407,05 R$ 407,05
Licenciatura em Filosofia R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Licenciatura em Fisica R$ 0,00 R$ 794,70 R$ 794,70
Licenciatura em Quimica R$ 16.339,00 R$ 4.133,67 -R$ 12.205,33
Total R$ 283.969,22 R$ 540.323,60 R$ 256.354,38

A diferenca positiva se deve, em partes, & compra de materiais que haviam sido requisitados em 2014,
cujas compras ndo foram bem sucedidas (itens cancelados, desertos ou fracassados) ou cujas entregas ndo
foram realizadas.

Por outro lado, a falta de controle de estoque de materiais de consumo para os laboratérios didaticos e a
caréncia de anélise dos roteiros de aula, a fim de detectar a necessidade ou ndo dos itens solicitados

também pode ter colaborado para o resultado.

Com o novo fluxo de Compras Compartilhadas que se pretende implantar em 2016, acreditamos que tais
falhas serdo sanadas.

Maiores detalhes sobre processos de aquisi¢des sdo descritos na secdo COMPRAS.

Recursos da RTI FAPESP 2014

Em fevereiro de 2015, a Direcdo do CCNH abriu chamada para apresentacdo de demandas para utilizacéo
do saldo remanescente da Reserva Técnica Institucional (RTI) disponibilizada pela FAPESP para 0 ano
de 2014.

O referido saldo era destinado a aquisicdo de materiais de consumo e servigos de terceiros.

As demandas foram recebidas até 23/03/2015 através de formulario on-line.

Foram apresentadas as seguintes demandas:
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Solicitante Descricdo Local Valor
Juliana Marchi Adequagao do espago para instalagdo de L 507-3 R$ 45.000,00
sala de cultura
Luciana Campos Paulino Adequacdo lab L507-3 L507-3 R$ 30.900,00
Marcelo Augusto Leigui de Adequacdo do Experimento de Raios L1101 - extensdo no RS$ 1.030.00
Oliveira Cbsmicos da UFABC jardim do bloco K T
Marcelo Augusto Leigui de Adequacdo do Experimento de Raios L1101 - extensdo no R$ 10.600.00
Oliveira Cbsmicos da UFABC jardim do bloco K T
Sergio Daishi Sasaki Manutencdo AKTASs biossistemas 107 - bloco delta R$ 20.000,00
L Sala de equipamentos
Tiago Rodrigues Conserto co cltometro de fluxo BD muliusudrios do CCNH | R$ 2.800,00
anto Il
(subsolo)
. . Manutenc&o de sistema de microscopia |Laboratério Multiusuarios
Tiago Rodrigues de fluorescéncia Leica DMI6000 do CCNH (Subsolo) R$2.730,00
Climatizagdo de laboratério Laboratério multiusuério
Tiago Rodrigues multiusuario do CCNH subsolo (3 salas: d R$ 10.420,00
0 CCNH subsolo
entrada e portas 5 e 7)
Tiago Rodrigues Manutencao Citometro de Fluxo 703-3 R$ 4.801,00
multiusuario Beckman
Complementacdo da verba aprovada
. . ara manutencdo do equipamento
Raquel de Almeida Ribgiro PPEAS (40,000 h‘)? (Servig‘j)s 56 roairos CEM R$ 27.500,00
- Exterior)
Complementacéo de verba aprovada
Fernando Heering para aquisi¢do do sistema de purificacdo L505-3 R$ 35.560,00
de solventes

O ConsCCNH contemplou, na reunido realizada em 08/06/2015, as seguintes demandas:

Quadro 8 - Demandas contempladas para a RTI 2014 (saldo residual)

Solicitante Descricdo Local
Marcelo Augusto Leigui de Adequacdo do Experimento de Raios L1101 - extensdo no jardim
Oliveira Cdsmicos da UFABC do bloco K
Marcelo Augusto Leigui de Adequacdo do Experimento de Raios L1101 - extensdo no jardim
Oliveira Cdsmicos da UFABC do bloco K

Sergio Daishi Sasaki

Manutencdo AKTAs biossistemas

107 - bloco delta

Tiago Rodrigues

Conserto do citbmetro de fluxo BD FACS
Canto Il

Sala de equipamentos
multiusuarios do CCNH
(subsolo)

Tiago Rodrigues

Manutengdo de sistema de microscopia de
fluorescéncia Leica DM16000

Laboratorio Multiusuarios do
CCNH (Subsolo)

Manutengdo Citémetro de Fluxo

Tiago Rodrigues multiusuério Beckman 703-3
Complementacdo da verba aprovada para
Raquel de Almeida Ribeiro manutenc¢do do equipamento PPMS CEM
(40.000 h) (Servicos de terceiros - Exterior)
Complementacdo de verba aprovada para
Fernando Heering aquisicdo do sistema de purificacdo de L505-3

solventes
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O Projeto sob Coordenacdo do Prof. Dr. André Sarto Polo, através do processo 2014/23603-5, foi

concluido em 2015 e esta em fase de prestacdo de contas.

Recursos da RTI FAPESP 2015

Em fevereiro de 2015, a Direcdo do CCNH abriu chamada para apresentacdo de demandas para utilizacéo

dos recursos da RTI disponibilizada pela FAPESP para o ano de 2015.
As demandas foram recebidas até 23/03/2015 através de formulario on-line.
Foram apresentadas as seguintes demandas:

Quadro 9 - Demandas para RTI FAPESP 2015

Solicitante Descricdo Local Valor
5 Projeto de Adequacdo do L201 (Laboratorio de
Alvaro Takeo Omori Transformacoes IV - 35.380,00

Laboratério L201 Bloco B - 2° andar)

Laboratério de

Andréa Onofre de Araujo | Aquisi¢do de armarios de herbario Evolucéo e 191.614,00
Diversidade 111
Aquisicdo de controle de acesso Bloco Delta: L101
Danilo da Cruz Centeno eletrénico - Laborat6rios Bloco ’ ! 7.500,00
Delta 102, 103, 104 e 106

Adequacao de laboratério

R S N laboratorios de
multiusuario e instalacéo do

equipamentos multi-

Heloisa Franca Maltez espectrdbmetro de massas com USUArios do CCNH - 32.618,00
plasma indutivamente acoplado Subsolo
(ICP-MS)
José Antonio Souza Fornecimento de gases especiais 13 laboratorios e 240.541.50

para atividades de pesquisa CEM

Adequacao do espaco para L 507-3 45.000,00

Juliana Marchi instalacdo de sala de cultura.

Manutencdo de Itens de Laboratorio de

Maércio Santos da Silva Quimica Biologica 43.590,00
Seguranga.
407-3
C - Laboratérios
Tiago Rodrigues CILT:H?SES{;%ZS dlgl?éﬁ?jlos multiusuarios do 10.420,00
CCNH (subsolo)
Manutencdo e adequacbes dos Laboratorios
Tiago Rodrigues equipamentos dos laboratorios multiusuarios do 6.800,00
multiusudrios do subsolo CCNH (subsolo)
Tiago Rodrigues Manutencao citometro 703-3 4.801,00
multiusuario Beckman

O ConsCCNH contemplou, na reunido realizada em 08/06/2015, as seguintes demandas:
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Quadro 10 - Demandas contempladas para a RTI 2015

Solicitante Descricdo Local
Laboratorio de
Andréa Onofre de Araujo | Aquisi¢do de armarios de herbario Evolucéo e
Diversidade 111

Adequacao de laboratério
multiusuario e instalacdo do
Heloisa Franca Maltez espectrometro de massas com

laboratérios de
equipamentos multi-

plasma indutivamente acoplado usuarlgig:O%CNH i
(ICP-MS)
José Antonio Souza Fornecimento de gases especiais 13 laboratorios e
para atividades de pesquisa CEM

A coordenacdo do projeto para utilizacdo da RTI foi delegada a Prof.2. Dr.2. Andréa Onofre de Araujo.

O projeto foi aprovado pela FAPESP.

Planejamento or¢camentario de 2016

O CCNH iniciou em maio de 2015 a elaboracéo da proposta or¢amentéria do Centro.
Para tanto, solicitamos as Coordenac@es de Curso que nos enviassem suas previsdes detalhadas de custos.

Esses valores, juntamente com a previsdo de didrias, treinamento dos servidores e reserva de

contingenciamento, compuseram a proposta do Centro.

Originalmente, solicitamos o valor total de R$ 4.065.472,33, divididos em R$ 776.338,00 para custeio
(materiais de consumo, diérias, capacitacbes) e R$ 3.289.134,33 para investimento (materiais

permanentes).

Contudo, com o corte realizado pela UFABC, o orgamento do Centro passou ao total de R$ 284.000,00,

exclusivos para gastos de custeio.

Dificuldades
a) Auséncia de sistema integrado;
b) Poucas ferramentas de T1 disponiveis;

C) Auséncia de padronizagdo entre os procedimentos adotados pelos Centros;
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d) Solicitacdo de servidores para atuarem como interfaces do Centro perante outras areas,

atribuindo ao CCNH atividades que vdo além das funcfes a serem desempenhadas para alcance de seus

objetivos e missao.

Eventos de riscos identificados

a) Falha na gestdo da informacéo e consequentemente prejuizo a tomada de decisdes;

b) Perda de dados;

C) Confiabilidade da informacéo;

d) Execucdo de atribuicdes fora das atividades do Centro, por delegacdo de outras areas, em

detrimento do cumprimento de nossas funcées (interfaces).
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COMPRAS

Processos abertos

Em 2015 foram autuados 14 processos, assim subdivididos:

Quadro 11 - Processos autuados em 2015

Tipo Qtde.
Aquisicdo de materiais de consumo 9
Aquisicdo de materiais permanentes (importacéo) 3
Capacitagdo de Servidores 2
Total 14

Dos processos autuados, dois ndo foram concluidos em 2015, sendo um processo para aquisi¢do de

materiais de consumo e outro para aquisicao de diversos itens cancelados entre 2014 e 2015.

Materiais solicitados

Com relagdo aos materiais de consumo solicitados, obtivemos o seguinte resultado (em quantidade de
itens):

Quadro 12 - Resultado das licitagdes

Total Homologados Desertos Fracassados
230 187 8 35
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Grafico 2 - Representacéo percentual dos resultados

B Homologados
M Desertos

I Fracassados

Somando-se os itens desertos e fracassados, verificamos que ndo foram adquiridos 43 itens.

Itens homologados séo aqueles que tiveram a compra concluida; desertos sdo os itens que nao receberam
qualquer proposta de venda na licitagdo; fracassados, por sua vez, sdo os itens que obtiveram propostas
na licitacdo, mas elas ndo foram aceitas porque ndo atendiam ao solicitado em Edital no que se refere ao

material ofertado ou ao valor.

Na tabela a seguir, temos os valores correspondentes aos materiais de consumo e permanente, de acordo

com o material e situacao:

Quadro 13 - Valores envolvidos em cada resultado

Descricéo Custeio
Valor estimado dos itens homologados R$ 377.332,71
Valor final dos itens homologados R$ 277.758,55
Economia R$ 99.574,16
Valor final dos itens desertos R$ 7.654,03
Valor final dos itens fracassados R$ 35.795,65
Valor dos itens néo concluidos em 2015 R$ 136.695,21

Foi obtida a economia aproximada de 26%. Para o célculo, foram comparados os valores estimado e final
para os itens homologados. Portanto, ndo foram considerados para efeitos de demonstracdo da economia

decorrente das licitages publicas os itens ndo adquiridos.
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Os itens ndo adquiridos (desertos e fracassados) somam R$ 43.449,68, que representa 12% do orcamento
do CCNH para 2015.

Dificuldades

a)

b)
c)

d)
e)

9
h)

Envio, pelo demandante, de especificacdo insuficiente, apesar do “Guia para Especificagdo de
Materiais” disponivel;

Demora de retorno, pelo demandante, quanto as dividas sobre a descricdo dos materiais;

Demora de retorno, pelos servidores responsaveis (SERPRO) pela Catalogacdo dos Materiais, no
CATMAT;

Obter a pesquisa de mercado, em especial, quando a atualizacdo dos or¢camentos é necessaria,;
Demora de retorno, pelos demandantes, quanto a adequacdo dos orgamentos recebidos, ou seja,
se eles atendem ou ndo ao solicitado;

Demora na assinatura, pelos responsaveis, nos documentos dos processos de aquisicao,
impedindo seu andamento;

Necessidade de renovacdo de orcamentos;

Devolucbes dos processos, pela CGSA, para corre¢do de dados insignificantes no Termo de
Referéncia ou para defini¢bes simples, aumentando a ocorréncia de vencimento dos orgamentos;
Tempo excessivo para tramite processual ha PROAD (por exemplo, processo contratacdo de
Ccurso);

Mudancas de procedimento ao longo do exercicio;

Falha na analise das propostas;

Demora na aprovacdo ou reprovacgdo dos itens;

Demora na assinatura da planilha de analise;

Muitos professores analisando proposta de uma mesma licitag&o.

Eventos de riscos identificados

Compra de material diferente do necessério por falha na especificacdo, podendo causar
desperdicio de dinheiro publico;

Valor de referéncia defasado, impossibilitando a contratacéo;

Dificuldades na instalacdo dos equipamentos adquiridos devido as informac®es incorretas ou a
falta de informacdes;

Falta do material necessario as atividades didaticas.
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Neste item do relatério, descreveremos as ocorréncias decorrentes das contratacdes vigentes em 2015.

Cancelamento de Notas de Empenho

Quadro 14 - Notas de empenho canceladas

NOTA DE VALOR ~
EMPENHO TIPO EMPRESA PORTE CANCELADO OCORRENCIAS
2014NES00543 | custeio | Jodo de Jesus Donzella ME ME R$ 16.588,00 atrafr?ei}ﬁ?;:ega
.| Clinical Med Novo Milénio x
2014NE801086 | custeio Material Hospitalar Ltda ME ME R$ 405,00 ndo entregou
2014NE801087 | custeio | Sergio Picolli Salata ME ME R$ 29.583,33 ndo entregou
2014NE801089 | custeio | Sigma-Aldrich Brasil Ltda Grande R$ 334,00 entregas parciais €
cancelamento de itens
.| Orbital Produtos para Laboratorios atraso e entrega
2014NE801090 | custeio Ltda ME ME R$ 399,98 irregular
2014NE801363 | custeio | Franklin da Silva Santos ME R$ 2.960,80 ndo entregou
2014NE801414 | custeio | Sergio Picolli Salata ME ME R$ 1.865,00 ndo entregou
.| Prisma Quimica Fina Comércio e .
2014NE801416 | custeio Indiistria Ltda ME ME R$ 2.206,40 atraso e entrega parcial
2014NE801418 | custeio | Sigma-Aldrich Brasil Ltda Grande R$ 2.373,67 atraso e entrega parcial

A soma de itens cancelados em 2015 perfaz o total de R$ 56.716,18.

O valor total corresponde a 16% do orgamento original do CCNH (vide Execucdo orcamentéria).

Observe-se que cerca de 75% Notas de Empenho canceladas foram emitidas em nome de microempresas.

QOutras oco

rréncias

Quadro 15 - Ocorréncias em 2015

NOTA DE N
EMPENHO TIPO EMPRESA PORTE OCORRENCIAS
2013NEB01258 | investimento | Milliminas Ltda EPP EPP atraso
2013NEB01259 | investimento | C0/d_COmércio. de Equipamentos | ppp atraso
Ltda EPP
2014NE800539 custeio Elias & Alexandria Ind E Com De Grande atraso / entrega parcial e

Equipamentos

irregular
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NOTA DE

EMPENHO TIPO EMPRESA PORTE OCORRENCIAS
2014NE800540 custeio Cal!bry x Metrologia - Comércio e Grande atraso
Calibracdo Ltda
2014NE800543 custeio Jodo de Jesus Donzella ME ME atraso e entrega |rr_egular
(cancelamento de itens)
2014NE800544 custeio Genemol Biotecnologia Ltda ME ME atraso e entrega irregular
2014NEB00669 | investimento Agn_us Comércio de Maquinas e EPP atraso e entrega irregular
Equipamentos Ltda
2014NE800770 | investimento m:é:rolme Comeércio e Servios Ltda ME entrega irregular
. Per-Lab Industria e Comércio de .
2014NE800829 custeio Vidros para Laboratorios Ltda Grande entrega irregular
. Diogolab Indlstria e Comércio de .
2014NE800830 custeio Artigos para Laboratorio Ltda Grande entrega irregular
2014NE801080 | investimento ICS Importagdo Comércio Servico ME atraso
Ltda ME
2014NE801084 custeio Sea Point Comercial Ltda ME ME atraso e entrega irregular
. Klonelife do Brasil Comércio de .
2014NE801085 custeio Produtos de Biotecnologia Ltda EPP EPP atraso e entrega irregular
. CBS Médico Cientifica Comércio e
2014NE801212 custeio Representacio Grande atraso
2014NE801273 | investimento Uno Comercial de Equipamentos EPP atraso e entrega irregular
Ltda EPP
. Alcacer Equipamentos e Produtos .
2014NE801412 custeio para Laboratérios Ltda EPP atraso e entrega irregular
MULTIPLIER ELEUSA
2014NE801417 custeio DONIZETI DA SILVA EIRELI - ME atraso e entrega irregular
ME
2014NE801418 custeio Sigma-Aldrich Brasil Ltda Grande atraso e entrega parcial
2014NE801419 custeio Orbital Produtos para Laboratorios ME atraso e entrega irregular
Ltda ME
2015NEB800300 custeio Con_celtual ComerC|o, . de ME ndo entregou
Equipamentos para Laboratério
2015NEB00468 custeio Carvalhzjle_s Produtos Pad | Grande atraso
Laboratorio Ltda
2015NE800472 custeio Etr(;);al Produtos para Laboratorios ME entrega parcial
2015NE800845 custeio Ludwig Biotecnologia Ltda ME ME ndo entregou
2015NEB00847 |  custeio | oPecialab Produtos de Laboratorios | ppp ndo entregou
Ltda EPP
2015NEB00848 |  custeio | oPecialab Produtos de Laboratorios | ppp ndo entregou
Ltda EPP
2015NE800850 custeio Cal!bry x Metrologia - Comercio e Grande atraso
Calibracédo Ltda
2015NE800851 custeio Cal!bry ~Metro|og|a Comércio e Grande ndo entregou
Calibracao Ltda
2015NE800852 custeio Cal!bry x Metrologia - Comercio e Grande atraso
Calibracao Ltda
2015NEB800853 custeio Cal!bry x Metrologia - Comércio e Grande atraso
Calibracdo Ltda
2015NE800854 custeio Azlab Equipamentos e Suprimentos ME n&o entregou

para Laboratorios
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NOTA DE -

EMPENHO TIPO EMPRESA PORTE OCORRENCIAS
2015NEB800855 custeio Molecular x Biotecnologia € ME néo entregou

Representa¢do Ltda ME
. FMR PRODUTOS CIENTIFICOS ~

2015NE800859 custeio LTDA - ME ME néo entregou
2015NE800901 custeio Rafael Fernando Salata ME ME ndo entregou
2015NE800903 custeio Sigma-Aldrich Brasil Ltda Grande ndo entregou

Nesse quesito, verifica-se que tivemos o dobro de ocorréncias para ME/EPP, em comparagdo com
empresas de grande porte.

Gréfico 3 - Ocorréncias por tipo de empresa

Cancelamento

Ocorréncia

-1

30 35

m ME/EPP

B Grande

Dificuldades

a) Recebimento parcial de entregas, diante da possibilidade da UFABC ficar sem o material

necessario para as aulas;

b) Controle das entregas parciais e intercorréncias durante o processo normal;

C) Recebimento confuso das compras compartilhadas;

d) Algumas empresas realizam entregas sem prévio agendamento, prejudicando a programacdo de

nossas atividades;

e) Acompanhamento da realizacdo dos cursos de capacitacdo contratados pelo CCNH.
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Eventos de riscos identificados

a) Demora no encaminhamento da Nota Fiscal para pagamento;

b) Falha da CLD no controle de recebimento, colaborando para um possivel desaparecimento de
materiais;

c) Cursos a distancia sem prazo estabelecido, havendo a desisténcia por parte do servidor, o recurso

poderé ser perdido
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SERVICOS
Quadro 16 - Solicitacdes de servicos abertas em 2015

Tipo de solicitacdo Qtde.
Movimentagdo 36
Infraestrutura 18
Manutencéo 58
Transporte 30
NTI 38
Outros 7
Total 187

Esclarecemos que as solicitagdes de servigos relacionadas ao NTI sdo, normalmente, remetidas pelo
préprio usuario através do sistema de tickets, por isso, apena os casos que fogem ao padrdo sdo remetidos

diretamente pelo servidor que atua como interface da area.

Grafico 4 - Comparativo entre as solicitacdes de servigos

B Movimentagao
M Infraestrutura
B Manutengao

B Transporte
ENTI

[ Outros
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Grafico 5 - Percentual de solicitagdes por campus em 2015
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Na categoria “Outros” estdo incluidos atividades de interface com a Divisdo de Patriménio da Pro-reitoria

de Administragdo, como doagdo de equipamentos e atualizacdo cadastral de bem patrimoniado.

INFRAESTRUTURA

Gréfico 6 - SolicitacGes de servicos de infraestrutura, por campus

80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

,00% -

Sto André SBC

O prazo médio entre o envio da solicitagdo para a PU e o retorno do protocolo de servigo é de 6,6 dias.

N&o temos estatistica a respeito do prazo médio de execucdo dos servicos de infraestrutura, pois a

prefeitura ndo nos informa quando uma solicitacdo é encerrada. N&o obstante, podemos afirmar que o



Apéndice 2015 Pagina |28
prazo de execucdo é bastante longo, girando no patamar de varios meses para atendimento. Podemos
citar, por exemplo, o protocolo SA1424 (dois ventiladores de teto para laboratorio) que levou 285 dias

para ser executado.

De modo geral, as ordens de servico sdo geradas com rapidez, no entanto a falta de previsdo na execucdo

dos servigos é o maior obstaculo para a otimizagao e maior eficiéncia no atendimento.

MOVIMENTACOES DE PATRIMONIO

Grafico 7 - SolicitacOes de servicos relacionados a Divisdo de Patrimonio, por campus
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Sto André SBC

Os termos de movimentagdo sdo encaminhados geralmente no dia seguinte as solicitagcdes; o prazo médio

de resposta entre o envio da solicitacdo de movimentacéo e o retorno do termo é de 2,7 dias.

O fluxo de trabalho é eficiente e geralmente conseguimos atendimento eficaz mesmo naquelas ocasifes
excepcionais quando precisamos movimentar prontamente algum equipamento. A maior dificuldade esta
em colher a assinatura dos docentes responséveis, fato que nos levou a tomar a decisdo de deixar os

documentos no escaninho dos professores.

TRANSPORTE
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Grafico 8 - SolicitagOes de servigos de transporte, por campus
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Os docentes costumam enviar as solicitagdes com antecedéncia e os pedidos sdo agendados com

eficiéncia; de um modo geral, o servico é executado sem maiores problemas.

MANUTENCAO

Gréfico 9 - Solicitacdo de servigos de manutengdo, por Campus
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O prazo médio de resposta entre o pedido de solicitacéo e a geracdo do protocolo de atendimento é de 3,8

dias;
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A Manuten¢do nos avisa, embora ndo frequentemente, quando executam um servico. Por esta razdo,
temos como apresentar uma estatistica amostral (34,5% das solicita¢des); o prazo médio para a execugao

dos servigos é de 20,1 dias.

As solicitagBes encaminhadas para a Coordenagdo de Obras de SBC (COSBC) apresentam atendimento
extremamente moroso. A titulo de exemplo, o protocolo SS6610 (infiltracdo de agua na sala de diversos
docentes no corredor do CCNH de SBC) foi aberto dia 05/02/2015 e encontra-se atualmente sob
responsabilidade da COSBC, sem solugdo prevista (até a presente data, sdo 357 dias decorridos da
abertura do chamado).

NTI

Gréfico 10 - Solicitacdes de servicos relacionados ao NTI
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Do total de solicitagdes encaminhadas ao NTI (38 pedidos contabilizados), o prazo médio de solugéo e

encerramento dos processos foi de 10,2 dias (estatistica de uma amostragem de 30% dos dados);

De um modo geral, 0s servigos sdo executados com bastante eficiéncia. Este prazo aparentemente elevado
é explicado, em boa parte, quando existe a necessidade de se entrar em contato com algum docente
requisitando assinatura ou alguma autorizacdo especial, como entrar nas salas para executar um servigo; o

NTI necessita aguardar o contato do docente, que geralmente ndo é imediato.
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Dificuldades

a)

b)

d)

€)

9)

Acompanhamento pelo demandante das Solicitagfes:

LigacBes ou questionamentos sobre o andamento das solicitacdes abertas sdo comuns, pois 0

solicitante ndo tem um canal, apenas contato telef6nico, para buscar a informacéo.

Para 0 ano de 2015 estava prevista a introducdo de uma nova ferramenta, que permitiria o uso do

site para fazer as solicitagBes, porém até o momento tal ferramenta nao foi implantada.

Realizar o inventario dos laboratdrios de pesquisa do CCNH.

Coletar a assinatura dos docentes nos termos de responsabilidade e de doagdo (para bens
comprados com recursos de agéncias de fomento), causando demora no andamento dos

[processos;

Algumas solicita¢Ges recebidas com informagdes incompletas e algumas solicita¢es confusas;

Algumas solicitagdes foram feitas diretamente a Prefeitura Universitaria, mas foram casos

pontuais;

O acompanhamento das solicitagdes encaminhadas & Prefeitura Universitaria é um ponto que
efetivamente traz problemas e desgasta o relacionamento entre o Centro e os docentes. A falta de
informacdo sobre prazos de atendimento e a auséncia de comunicagdo quando um servigo €
realizado trazem inseguranga ndo somente aos requisitantes, os docentes, mas também aos
atendentes, os técnicos administrativos. A cobranca sobre esses prazos, seja por telefone ou e-

mail, é quase sempre infrutifera e vaga.

Quanto aos cancelamentos de transporte, trata-se de uma situacdo muito rara de ocorrer. No
entanto, seria interessante que a agenda de transportes fosse fechada com maior antecedéncia

para garantir melhor eficiéncia no servico prestado.

Eventos de riscos identificados

b)

Prejuizo as atividades desenvolvidas nos Laboratdrios de Pesquisa devido a demora, por parte da

Coordenacdo de Obras, para executar servigos de infraestrutura;

Falta de controle preciso sobre a entrada, movimentacdo e tombamento de bens, combinada com

0S poucos meios de seguranca disponiveis.
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Em outubro de 2014, a Divisdo Administrativa passou a auxiliar os docentes do CCNH na prestacdo de

contas de seus projetos, e atividades correlatas.

A seguir, relacionamos a demanda de 2015 para esse tipo de apoio:

Quadro 17 - Processos auxiliados

Processo

Nome

Tipo de servico

Posicao

2013/16172-5

José Antbnio Souza

Prestacéo de contas (22 parcial)

Concluida

2014/23603-5 André Sarto Polo Consultoria Em andamento
2013.07717-5 Artur Franz Keppler Prestacédo de contas Concluida
2013.22577-8 - Gustavo Martini Dalpian Prestacéo de contas Concluida
2013.25173-5 - André Sarto Polo Prestacdo de contas (12 parcial) Concluida
Dificuldades
a) Impossibilidade de medir qual seria a demanda pelo servico de apoio para prestagdo de contas,
para melhor planejamento;
b) Falta de definicdo do tipo de apoio a ser prestado aos responsaveis por projetos;
) Falta de definicdo do fluxo de documentos entre o pesquisador e a Divisdo Administrativa;
d) Falta de delimitacdo das responsabilidades do apoio na prestacdo de contas.
Riscos
a) A impossibilidade de medir a demanda pode levar a necessidade de mais servidores.
b) A falta de definigdo do apoio a ser prestado pode provocar ruidos indesejaveis na comunicagao
entre o pesquisador e 0 apoio;
C) A falta de defini¢do do fluxo de documentos pode levar ao extravio de documentos. Atualmente,
pedimos que o pesquisador fornecga cépia do documento e guarde o original;
d) O pesquisador achar que a responsabilidade pela prestacdo de contas € em maior parte

responsabilidade do apoio.
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PRODUCAO DE DOCUMENTOS

O CCNH produziu 667 documentos administrativos no ano de 2015. Abaixo a principal producéo
documental do CCNH:

Quadro 18 - Produgdo documental

Cls enviadas Atas Oficios Portarias Resolucdes

474 61 87 39 6

Cabe salientar que 0 CCNH tem utilizado de formas digitais para tratar de muitas de suas demandas.
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CONVENIOS

No exercicio de 2015 foram aprovados pelo ConsCCNH, os seguintes convénios:

Colaboragdo técnico-cientifica com Empresa Amicus Inovagdes Indistria e Comércio de
Produtos Eletrdnicos Ltda. — Prof. Alberto Arab.

Colaboragdo técnico-cientifica com a Fundagéo Espago Eco — Prof. Marco Antonio Bueno Filho.
Colaboracéo técnico-cientifica a Prefeitura de Sdo Paulo — Profs. Luciana Zaterka, Bruno Nadai,
Renato Kinouchi, Paula Homem de Mello, Anderson Ribeiro, Ronei Miotto e Vani Xavier.
Colaboracdo técnico-cientifica com a Prefeitura de Santo André para oferta de curso de
formacéo aos professores da rede municipal de ensino.

Colaboragdo técnico-cientifica com o Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo
André (SEMASA) — Prof. Carlos Alberto da Silva

Colaboragao técnico-cientifica com a Rhodia Poliamida e Especialidades Ltda. — Prof. Wendel
Alves de Andrade.

A cada convénio proposto por docente do CCNH, a DAC-CCNH trata, além dos tramites para discussao

da proposta do ConsCCNH, da documentacéo requerida para a abertura do processo administrativo.

Houve dificuldade devido ao aumento da necessidade de apoio administrativo do Centro para auxilio a

Direcdo e ao Conselho do Centro para acompanhamento dos casos, sendo que este auxilio foi

desenvolvido por um servidor sem treinamento prévio realizado. Existe o risco de que com o0 aumento da

demanda o servidor tenha suas atribuicdes em outros apoios afetadas.
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COMUNICACAO

No ano de 2015, 0 CCNH lancou o Informe Semanal onde sdo divulgadas novas informacdes referentes a
toda a Universidade, informes importantes da Dire¢do, do Conselho e das divisdes do CCNH e
informagdes relativas aos eventos que recebem o apoio do centro. Além disso, a pagina institucional da

UFABC no Facebook tornou-se o principal canal de divulgacdo do CCNH na rede social.

Foram extintos, em 2015, a Comissdo Assessora de Comunicacdo (CAC) e o Informativo quadrimestral

organizado pela Equipe de Gestdo de Comunicagdo (EGC).

Foi reforcada e incentivada a comunicacdo entre 0 CCNH e nossos docentes, bem como a manutencéo do
site do centro, o qual permaneceu atualizado durante o ano e recebeu melhorias de acordo com as

necessidades do nosso publico.
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RECURSOS HUMANOS

Afastamentos

No periodo de 2015 foram processadas pela DAC-CCNH 295 solicitacGes de afastamento, sendo 52
internacionais e 243 nacionais.

Ressalta-se que no final de 2015, ap6s o periodo de greve dos servidores federais, houve dificuldade no
acesso ao SCDP — devido a quantidade de acessos simultaneos, de modo que apenas em dezembro de

2015 a situacdo passou a ser regularizada e os afastamentos e relatorios de viagem retornaram a ser
inseridos no sistema normalmente.

Concursos

Abaixo informages sobre os concursos do CCNH em 2015:

Quadro 19 - Concursos realizados em 2015

Edital Status Area(s) Subarea(s) Vagas Cargo
Edital Em Filosofia Etica 1 Professor
020/2015 andamento Adjunto
15El(jl2t8I15 Encerrado Ensino Ensino em Quimica 1 Zg}ﬁf’tgr
Edital Em Lo L Professor
201/2015 andamento Quimica Bloquimica . Adjunto
Edital Em Filosofia Fenomenologia 1 Professor
203/2015 andamento Adjunto
2oE41L}|I2t8|15 an daEnTento Filosofia Filosofia Contemporéanea 1 F:Ar\c(;}fﬁistgr
Edital Em Filosofia Légica e Filosofia da 1 Professor
205/2015 andamento Légica Adjunto
Edital Em Lo L A Professor
208/2015 andamento Quimica Quimica Inorganica ! Adjunto
Edital Em Fisica Ensino de Fisica 2 Professor
157/2015 andamento Visitante
Edital Em . . - Professor
158/2015 andamento Quimica Ensino de Quimica . Visitante
Edital Em Fisica F'é'gs dcla;};\gg;e:a 5 Professor
159/2015 andamento o Visitante
Interdisciplinar
Edital Em Fica | Fundamentaise p | Professor
160/2015 andamento x o Visitante
Informagdo Quantica
Edital Em L o Professor
161/2015 andamento Quimica Quimica Geral 2 Visitante
Edital Em o L - Professor
162/2015 andamento Quimica Quimica Tecnologica ! Visitante
Edital Em Ciéncias Biologia Vegetal 5 Professor
200/2015 andamento Bioldgicas Visitante
Edital Em Ciéncias Ensino de Biologia 1 Professor



http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9105
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9105
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9566
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9566
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9568
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9568
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9569
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9569
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9570
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9570
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9573
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9573
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9441
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9441
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9442
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9442
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9443
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9443
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9444
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9444
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9445
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9445
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9446
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9446
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9565
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9565
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9567
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Edital Status Area(s) Subarea(s) Vagas Cargo
202/2015 andamento Bioldgicas Visitante
Edital Em Filosofia Metodologia e Pratica de 1 Professor
206/2015 andamento Ensino de Filosofia Visitante
Edital Em Ciéncias Paleontologia 1 Professor
207/2015 andamento Biologicas Visitante
Edital Em Ciéncias Zoologia de Invertebrados 1 Professor
209/2015 andamento Biologicas Visitante

Ingresso e egresso de servidores docentes — exercicio anual 2015

Durante o exercicio de 2015, conforme a tabela do item anterior, foram realizados 18 concursos publicos

para admissdo de professor adjunto ou processos seletivos para a contratacdo de professores visitantes

docentes.

Entraram em exercicio no ano de 2015, 20 docentes.

Quadro 20 - Ingresso de docentes

Docente

Curso 1

Curso 2

Adriana Pugliese Netto Lamas

Licenciatura em Ciéncias

Bioldgicas

Alexander de Freitas

Licenciatura em Filosofia

Bacharelado em Filosofia

Alexia Cruz Bretas

Bacharelado em Filosofia

Andre Luis La Salvia

Licenciatura em Filosofia

Bacharelado em Filosofia

André Paniago Lessa

Bacharelado em Fisica

César Augusto Jodo Ribeiro

Bacharelado em Ciéncias

Bioldgicas

Juliana Casares Araujo Chaves

Bacharelado em Ciéncias

Bioldgicas

Luana Sucupira Pedroza

Bacharelado em Fisica

Luca Jean Pitteloud

Bacharelado em Filosofia

Licenciatura em Filosofia

Lucas Almeida Miranda Barreto

Bacharelado em Fisica

Maria das Gragas da Silva

Valenzuela

Bacharelado em Quimica

Matteo Raschietti

Bacharelado em Filosofia

Licenciatura em Filosofia

Mauro Rogério Cosentino

Bacharelado em Fisica

Paulo Jonas de Lima Piva

Bacharelado em Filosofia

Rafael Cava Mori

Licenciatura em Quimica

Ruth Flavia Vera Villamil

Jaimes

Bacharelado em Quimica

Silvio Ricardo Gomes Carneiro

Licenciatura em Filosofia

Bacharelado em Filosofia



http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9567
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9567
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9567
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9572
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9572
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9574
http://ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9574
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Docente Curso 1 Curso 2
Suze de Oliveira Piza Licenciatura em Filosofia Bacharelado em Filosofia
Thiago Branquinho de Queiroz Bacharelado em Fisica -
Victor Ximenes Marques Bacharelado em Filosofia -

Também houve 4 exoneracdes, 1 solicitacdo de aposentadoria, 1 redistribuicdo e 1 pedido de demissao de

professor visitante.

Quadro 21 - Exoneracao de docentes

Docente Situacdo
Gustavo Leyva Martinez Exoneracéo
Luis Alberto Peluso Aposentadoria
Caetano Rodrigues de Miranda Redistribuicdo
Alex de Campos Moura Exoneracéo
Maria lzabel dos Santos Garcia Exoneracéo
Rone Peterson Galvdo de Andrade Demisséo
Pietro Chimenti Exoneracéo

Ingresso de servidores técnicos administrativos

Durante o ano de 2015, ndo ingressaram servidores no CCNH.
Houve a exoneracéo de dois servidores: Maicon Teixeira e Lucas Muger de Frias.

Devido ao aumento das demandas existe o risco do centro ndo conseguir atender suas necessidades se ndo

houver aumento do nimero de técnicos-administrativos na mesma proporgéo.
Capacitacbes TA

Na tabela abaixo estdo apresentadas as capacitagOes feitas pelos servidores técnico-administrativos do

CCNH em 2015:

Quadro 22 Capacitagdes realizadas pelos TA

Nome Cargo Curso
Amélia Paolillo Rossi Assistente em Gestdo Estratégica de Pessoas e Planos de
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Nome

Cargo

Curso

Administracéo

Carreira

Amélia Paolillo Rossi

Assistente em
Administracéo

Como Estruturar o Planejamento Anual de T&D
e Mapear Indicadores

Amélia Paolillo Rossi

Assistente em
Administracao

Exceléncia no Atendimento ao Aluno - Turma 1

Amélia Paolillo Rossi

Assistente em
Administracéo

Clip Iniciante |

Amélia Paolillo Rossi

Assistente em
Administracéo

Jogo Formula |

Amélia Paolillo Rossi

Assistente em
Administracao

MASP Método de Analise e Solucdo de
Problemas

Amélia Paolillo Rossi

Assistente em
Administracéo

A Arte de se Relacionar - Impulsionando a
Produtividade

Ana Carolina Tonelotti Assis

Administradora

Introducdo a Gestdo de Processos

Ana Carolina Tonelotti Assis

Administradora

Capacitagdo para Lideres e Gestores de Equipes
- Turma 2

Assistente em

Andréia Silva - . Etica e Administragdo Publica
Administracéo
e Assistente em x - N
Andréia Silva - N Introducdo ao Direito Constitucional
Administracéo
Andréia Silva ASSIStente em | ) i1 c A CONTEMPORANEA
Administracéo
e Assistente em . .
Andréia Silva - N Sociologia
Administracio
e Assistente em S e N
Andreéia Silva > ?tej e e~ Fundamentos Filosoficos da Educacéo
Administracao
. Leis inclusivas para surdos e deficientes
i o Assistente em . ~ . .
Andreéia Silva . x auditivos + Nogdes basicas sobre a Libras e
Administracao
Surdez
o Assistente em . .
Andréia Silva Exceléncia no Atendimento ao Aluno - Turma 2

Administracao

Cristiano da Rocha Tavares

Assistente em
Administracéo

Exceléncia no Atendimento ao Aluno - Turma 1

Cristina Tiemi Nakanishi Dias

Assistente em
Administracao

Como Estruturar o Planejamento Anual de T&D
e Mapear Indicadores

Cristina Tiemi Nakanishi Dias

Assistente em
Administracéo

Capacitagdo sobre Técnicas de Orientacéo e
Mobilidade

Cristina Tiemi Nakanishi Dias

Assistente em
Administracéo

Melhores préticas para fiscalizacéo eficiente dos
contratos de compras e servi¢os na
Administracdo Publica

Cristina Tiemi Nakanishi Dias

Assistente em
Administracao

Word 2010 (mddulo 1) - Turma 2

Cristina Tiemi Nakanishi Dias

Assistente em
Administracéo

Jogo Formula |

Cristina Tiemi Nakanishi Dias

Assistente em
Administracéo

MASP Método de Analise e Solugdo de
Problemas

Cristina Tiemi Nakanishi Dias

Assistente em
Administracao

Qualidade de Vida : Equilibrio entre
a vida pessoal e profissional
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Nome

Cargo

Curso

Cristina Tiemi Nakanishi Dias

Assistente em
Administracéo

A Arte de se Relacionar - Impulsionando a
Produtividade

Cristina Tiemi Nakanishi Dias

Assistente em
Administracao

Desenvolvendo seus pontos fortes

Elza Marina Ferrari

Assistente em
Administracao

Planilha de Custos e Formac&o de Precos

Elza Marina Ferrari

Assistente em
Administracéo

Gestdo de Documentos Publicos

Elza Marina Ferrari

Assistente em
Administracéo

Inteligéncia Emocional

Elza Marina Ferrari

Assistente em
Administracéo

MASP Método de Analise e Solugdo de
Problemas

Elza Marina Ferrari

Assistente em
Administracéo

Técnicas de Negociagao

José Leonardo de Castro Faria Estagiario Access 2010 (mddulo 1) — Turma 2
José Leonardo de Castro Faria Estagiario Exceléncia no Atendimento ao Aluno - Turma 2
Leandro Ferreira Estagiario Access 2010 (modulo 1) — Turma 2

Leonardo Lira Lima

Assistente em
Administracéo

Atualizagdo Juridica e Preparacgdo para o XVI
Exame da Ordem - Direito Administrativo

Leonardo Lira Lima

Assistente em
Administracéo

Transparéncia e Acesso a Informagdo Publica

Leonardo Lira Lima

Assistente em
Administracio

Exceléncia no Atendimento ao Aluno - Turma 1

Leonardo Lira Lima

Assistente em
Administracao

Técnicas de Apresentagdo em Publico

Maicon Teixeira

Assistente em
Administracao

Comunicagéo assertiva para resultados eficazes
—Turma 2

Maicon Teixeira

Assistente em
Administracéo

Access 2010 (modulo 1) — Turma 2

Maicon Teixeira

Assistente em
Administracéo

Exceléncia no Atendimento ao Aluno - Turma 2

Natasha Ramos Morare

Assistente em
Administracao

Exceléncia no Atendimento ao Aluno - Turma 2

Natasha Ramos Morare

Assistente em
Administracéo

Cooperacdes Institucionais

Priscila Moura Arakaki

Secretaria Executiva

Curso “Capacitag@o para o ensino de linguas
estrangeiras — CELE”

Priscila Moura Arakaki

Secretaria Executiva

Access 2010 (mddulo I) — Turma 2

Priscila Moura Arakaki

Secretaria Executiva

Exceléncia no Atendimento ao Aluno - Turma 2

Raquel de Freitas Silva
Cardim

Assistente em
Administracao

Como Estruturar o Planejamento Anual de T&D
e Mapear Indicadores

Raquel de Freitas Silva
Cardim

Assistente em
Administracéo

Desenvolvimento de Multiplicadores de
Treinamento

Raquel de Freitas Silva
Cardim

Secretaria Executiva

Exceléncia no Atendimento ao Aluno - Turma 2

Renato da Silva Correa

Secretario Executivo

Programa Gestao Publica - Exceléncia no
Atendimento ao Aluno

Renato da Silva Correa

Secretario Executivo

Gestdo de Pessoas e Dimensdes Gerenciais da
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Nome

Cargo

Curso

Administracéo

Renato da Silva Correa

Secretario Executivo

Gestdo de Conflitos — Turma 2

Renato da Silva Correa

Secretario Executivo

Exceléncia no Atendimento ao Aluno - Turma 1

Renato da Silva Correa

Secretario Executivo

Capacitacdo para Lideres e Gestores de Equipes
-Turma 1

Renato da Silva Correa

Secretario Executivo

Cooperacdes Institucionais
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EVENTOS

O CCNH participou da gestéo de 7 eventos em 2015. Dentre as providéncias administrativas destacam-se
a emissdo de certificados, a divulgacdo do evento, a solicitacdo de reserva de espaco, elaboracéo e
impressao de crachas, reserva de equipamentos eletronicos, solicitagdo de passagens e didrias, solicitagao

de transportes, orientacdo a palestrantes e convidados, bem como aos docentes organizadores dos eventos.

Além das possibilidades cientificas geradas pelos eventos (como inovagdes e colaboracfes), estes

contribuiram para uma melhor visibilidade da instituicdo e seus cursos.

Cabe ressaltar que em 2015 o CCNH otimizou o processo de solicitacdo de apoio aos eventos, de modo
que foi elaborado um formulério, no qual constam todas as possibilidades de auxilio, através do qual o
solicitante possui mais facilidade de entendimento do apoio a ser prestado e a secretaria terd mais
facilidade em organizar e atender a todas as demandas. Outro ponto a ser ressaltado foi a reunido do
CCNH com os demais centros para uma tentativa de padronizacdo do apoio aos eventos, bem como na

realizacdo de possiveis projetos conjuntos posteriormente.

A seguir a lista de eventos de 2015:

Quadro 23 - Eventos realizados

) ) Publico
Abrangéncia Tipo Nome do Evento Tema )
Aproximado
) o "Teoria Critica e Pesquisa ) )
Regional Seminério o Filosofia 70
Interdisciplinar"
Nacional Simposio IV Simpésio do PIBID Interdisciplinar 200
Internacional | Mobilidade Mobilidade PIBID Interdisciplinar 5
] o "Il Workshop do Programa de Pds . ]
Regional Seminario ) o Biologia 100
Graduagdo em Biotecnociéncia"
] L "l11 Escola Brasileira de Modelagem o
Regional Seminario Quimica 150
Molecular"
Regional Workshop Feira de Ciéncias Biologia 20
Regional Encontro "O que significa ser Ciborgue" Filosofia 50
Nacional Colo6quio “III Coloquio de Surdos do ABC” Interdisciplinar 200

Foram elaboradas normas e estabelecidos prazos para reduzir os riscos.
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APOIO AO ENSINO

Projetos Pedagogicos

Os Projetos Pedagogicos dos cursos Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em Ciéncias
Biologicas, Bacharelado em Quimica, Licenciatura em Quimica, Bacharelado em Fisica e da Licenciatura
em Fisica foram aprovados no ConsEPE em 2015, e, com excecdo do Bacharelado em Quimica, todos
foram publicados no Boletim de Servico. A revisdo dos Projetos do Bacharelado em Filosofia e da

Licenciatura em Filosofia esta em discusséo.

Reconhecimento de cursos

Em 2015 nenhum curso sob responsabilidade do CCNH passou por processo de reconhecimento pelo
INEP.

Documentos Académicos tramitados

No atendimento aos discentes de graduagdo sdo recebidas pela Divisdo Académica do CCNH solicitacfes
referentes a questfes de estagio, atividades complementares, integralizacdo dos cursos, solicitacfes de
equivaléncia e recursos, bem como inscri¢des de TCCs para o curso da Filosofia. A partir de 2015 a
documentacdo passou a ser entregue na Central de Atendimento ao Estudante da PROGRAD e
posteriormente encaminhada ao Centro. Toda a documentacéo é pré-analisada pelos servidores da DAC-
CCNH, e posteriormente encaminhada ao docente responsavel ou coordenador de curso. No exercicio de
2015 foram recebidos:

e 20 SolicitacGes de Inscricdo Estagio Obrigat6rio do Bacharelado em Quimica

e 16 Solicitagdes de Inscricdo Estagio Obrigatorio de Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas
e 154 Solicitagdes de Inscricdo em disciplinas de Estagio Obrigatorio das Licenciaturas

e 30 SolicitagOes de Atividades Complementares

e 34 SolicitagGes de Integralizacdo de Cursos

e 531 Solicitagdes de Equivaléncia de Disciplinas

e 11 Recursos de Solicita¢es de Equivaléncias

e 6 Solicitagdes de Inscri¢cdo dos TCCs do Bacharelado e Licenciatura em Filosofia

Houve dificuldade no encaminhamento de demandas discentes que ainda ndo estdo regulamentadas, como

0 estagio ndo-obrigatorio.
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Salienta-se que as solicitacfes de inscrigdes nos estagios obrigatérios das Licenciaturas sdo realizadas,
desde o inicio de 2015, através de uma pagina prdpria na internet, de modo a, assim, facilitar a realizacdo

da matricula pelos discentes, bem como melhor auxiliar a analise pela Divisdo Académica do CCNH.
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RESULTADOS DECORRENTES DOS PROCESSOS DE GESTAO

Producéo docente
(Script Lattes 16/12/2015)

Quadro 24 - Producéo docente

Artigos completos publicados em periédicos 2451
Livros publicados/organizados ou edi¢des 84
Capitulos de livros publicados 346
Textos em jornais de noticias/revistas 187
Trabalhos completos publicados em anais de congressos 349
Resumos expandidos publicados em anais de congressos 274
Resumos publicados em anais de congressos 2448
Aurtigos aceitos para publicagéo 44
Apresentagdes de trabalho 1994
Demais tipos de producéo bibliografica 287
Produtos tecnol6gicos 10
Processos ou técnicas 18
Trabalhos técnicos 615
Demais tipos de producéo técnica 568
Total de producdo artistica 84
Total de projetos de pesquisa 796
Total de prémios e titulos 164
Total de participacdo em eventos 1656
Total de organizacdo de eventos 510

Numero de alunos formados

Em 2015 vinte e cinco alunos colaram grau nos cursos sob a responsabilidade do CCNH: 6 alunos na

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, 3 no Bacharelado em Ciéncias Biol6gicas, 2 alunos na Licenciatura
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em Quimica, 4 no Bacharelado em Quimica, 1 aluno na Licenciatura em Filosofia, 2 no Bacharelado em

Filosofia e 7 alunos no Bacharelado em Fisica.



